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AVANZADA TECNOLOQIá 
ZH S^í^CIOS PARA FACILITAR 
SU COMUNICACION 

Ci^wo 

Haga su negocio mucho más productivo . 

Ahora usted puede contratar el servicio 1 -800, la manera más fácil e inteligente de mantenerse comunicado con sus 
dientes, sin costo alguno para ellos. 

^^INSFERENCIADE LLAMADAS 

Para que usted no pierda sus llamadas cuando no se encuentre en su número telefónico. 

Este servicio permite que todas las llamadas realizadas a su teléfono, sean transferidos al número pre*registrado dande 
usted se encuentre, en forma inmediata y sin ninguno gestión adicional. 

cw MAPA EN ESPERA _ 

Es como tener dos líneas telefónicas en una. 

Ahora usted podrá atender una segunda llamada, sin perder la comunicación con la primera. 

Mediante una señal de sonido, usted sabrá que tiene otra llamada y con sólo pulsar una tecla, usted podrá atenderla 
mientras mantiene la inicial y posar de una a otra indistintamente con el mismo proceso. 

^Tí'HI SO SECRETO _ 

Controle las llamadas realizadas desde su teléfono. 

Este servicio le asigna un código secreto con el cual usted podrá restringir llamadas internacionales o a celulares 
sin complicaciones. 

^ICRS ILLERD DE MENSAJES _ 

Ahora no necesita una contestadora automático para almacenar sus mensajes . 

Este servicio le permite almacenar todas las llamados que usted no pueda atender cuando se encuentre fuera de 
su casa u oficina. 

Sólo con marcar su clave de acceso, usted podrá escuchar sus mensajes cuando lo desee. 

^>EFOHDYFAKRIRTDRL _ 

Si usted no dispone de una línea telefónica... 

Este servicio le asigna un número telefónico, al cual podrán enviarle sus mensajes o faxes, los mismos que 
automáticamente se almacenan, para que usted pueda recuperarlos desde cualquier teléfono público o residencial. 
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1-800 700 700 (opción 1) 

O CONSULTE NUESTRA PAGINA WEB: 

www.andinatel.com 



ANDINATELsa 

Nos complace comunicarle 













CONTENIDO... cont. 


LOCALES 

4 Noticias Nacionales 

Andinatel rumbo a la transformación • Una 
alianza que se transmite a través de EDP 

• Oracle entrega premios a estudiantes de la 
Universidad de Cuenca • Convocan a concur* 
so de diseño de páginas Web • Seguridad en 
la línea de Switches Capa 3 y 4 • Tecnología 
de Avanzada presenta nuevos productos de 
Sterling Software • D Link con distribuidor en 
Ecuador • Macro presenta Ja Solución 2000 

• Infopower presenta herramientas Sybase 
para data warehouse 

12 Actualidad 
87 Directorio de Servicios 


PRIMERA PLANA 

17 Procesadores del 2000 

20 El caso de Toshiba y las unidades de 
discos defectuosas. 

21 ViewSonic lanza los primeros 
monitores CRTs digitales. 


NUEVOS PRODUCTOS 

22 Máquinas musicales para los 
aficionados de MP3. 

25 ¿Láseres rápidas en colores? 

Lo siento, todavía no. 

26 Acceso fácil a la red para PCs 
de escritorio. 

• Presentaciones en un navegador. 
28 • Mejores pinceles para serios 
artistas 






47 RECUPERACIÓN DE DATOS. Recupere 
la información perdida con La ayuda de 
varios softwares. 

PCW AMERICA LATINA 

Publisher Trino A. Ramos 

Jefa de Redacción Elinet Medina 
Director de Arte Armando Lazo 
Redactor Rafael Iglesias 
Ventas Internacionales Nortna Intriago 
Waltcr Mastrapa 
Mercadeo Maggie Cejas 

_ IDG International Publishiog Services 

PC World Latin America 

8390 NWjjrci Street. Suite 105 
Miami, Florida33166, Estados Unidos. 

Teléfono: (303) 477-9004 
Fax: (305J 46#79#! 



68¿UNA OPCIÓN INTERESANTE PARA AMÉRICA LATINA?. 


Los periódicos, las revistas, la internet. Son muchos los sitios donde los usuarios 
pueden encontrar hoy ofertas para adquirir una computadora y servicio de Inter¬ 
net, por un precio mensual bajo. 
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• Impresora Epson Stylus Color 900C 
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para niños. 
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• Nuevo proyector InFocus para conectar 
en redes LAN 

• Programa de Memotec para supervisar 
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• APC presenta su UPS compacta para 
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34 EL FUTURO DIGITAL 


Los próximos avances en la industria de la computación afectarán de alguna 
manera su vida y su trabajo. El horizonte está lleno de probabilidades y 
mucha imaginación. ¿Con qué se encontrará en el futuro? 



54 CÁMARAS DIGITALES 

Entre las resoluciones del año nuevo puede 
que haya pensado comprarse una cámara 
digital. Es una buena opción ya que las 
cámaras de boy combinan la disponibilidad 
inmediata de una Polaroid con la duración 
y la flexibilidad de una película fotográfica. 
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Guaranda: Atrita Gavilanes, Telí 980 251. 
















En cableado estructurado G¡ga TX de Panduit y 
Media Twist de Belden lo preparan para la 
convergencia de aplicaciones 
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Andinatel rumbo a la 

transformación 



Durante una reunión con la prensa, la compa¬ 
ñía de teléfonos Andinatel dio a conocer sus pla¬ 
nes y acciones que hasta el momento ha 
alcanzado. 

Hace un año, la nueva administración que asu¬ 
mió la gestión en Andinatel decidió trabajar para 
dar valor a la empresa de teléfonos. Para alcanzar 
este objetivo diseñaron un plan de cambios tanto 
en la estructura administrativa, organizadonal y 
de servidos a los clientes. 

Para Alberto Sandoval, presidente ejecutivo de 
Andinatel, el cambio significó tratar de corregir 
los errores de muchos años. 


En un plan a largo plazo, se definieron los linea- 
mientos empresariales para Andinatel que hasta 
esa fecha había sido considerada como una institu¬ 
ción dd Estado más que una empresa de seividos. 

Lo primero que consideraron fue devolver la 
credibilidad a la empresa para facilitar la venta de 
los nuevos servicios de Andinatel para lo cual tra¬ 
bajaron en programas que permitan corregir as¬ 
pectos como ausencia de sistemas gerenciales, de 
planificación, credibilidad e impacto en el cliente, 
ausencia de capacitación, además programas de 
servido posventa, y de inversión para cubrir la ca- 
paddad de demanda de líneas de los usuarios. 

Hasta el momento, la empresa ha alcanzado al¬ 
gunas transformaciones con buenos resultados. 
En el tema de servicios, los usuarios tienen a dis¬ 
posición nuevos productos tanto a nivel corporati¬ 
vo y para los usuarios de hogar como llamada en 
espera, el 1-800, código secreto, 1-700, y tiene en¬ 
tre sus proyectos la venta masiva de productos a 
través de telefonía pública, telefonía inalámbrica 
(la recepción de señales a través de antenas para 
los lugares demasiados distantes de las redes de 


comunicación regulares). Además, red privada vir¬ 
tual, videoconferencias, identificación de llama¬ 
das, teléfono y fax virtual, Internet, etc. 

Pero las transformaciones van más allá de nue¬ 
vos servicios. Carlos Sáenz, vicepresidente de ne¬ 
gocios, señala que se han mejorado los tiempos de 
espera en el pago de facturas gracias a la capacita¬ 
ción del personal y a la búsqueda de sistemas alter¬ 
nos de recaudación como Servipagos desde donde 
cerca de 20 mil usuarios cancelan sus facturas. 

Y se ha realizado la recategorización de líneas 
telefónicas, que aunque no han sido vistas con 
buenos ojos por “algunos clientes" permitirá un 
ordenamiento en el uso de líneas residenciales y 
comerciales. El pago por el uso de líneas comer¬ 
ciales y residenciales es diferente. Sáenz, señaló 
que se lian recategorizado 9 mil establecimientos. 

En lo relacionado con el año 2000, Marcelo 
Vallejo, asesor de año 2000 e Internet, indicó 
que, luego de realizar las pruebas y correccio¬ 
nes, Andinatel está listo en el área no informá¬ 
tica en un 97 por ciento y en informática en un 
98 por ciento. 



Detrás de este símbolo 
se encuentra la tecnología 
que soluciona que su red 
de área local se conecte 
eficazmente a Internet. 
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Conexiones Dedicadas para Redes Grandes 

(sin limites de horas y tráfico) 


• ln cripoón inicial (un solo pago} USJ 600 

• locación y capacitación (un soto pago) USJ 150 

• C sto Mensual x Velocidad hasta: 

19.2 kbps 32Kbps 64Kbps 128Kbps 

USX 485 USJ 685 USJ 985 USJ 1.500 


Conexiones Temporales para Redes Pequeñas 
y Medianas (via llamada telefónica normal) 


*Inscripción inicial (un sol pago) USJ 150 

• Instalación y capacitación (un solo pago) USJ 150 

• C sto Mensual x Horas (con derecho a 15 horas) USJ 50 

Mínimo por mes USJ 50 

Desde t6ta. hora (cada hora) USJ 4 

• Costo mensual ilimitado en fibras y Mbytes USJ 400 

Notas: Todos fes cfcrte de Redes tiren 50% de dacuento en los planes de 
Hosting lYrt. Se incluye la Inscripción Inicial y mantenimiento Del dominio 
(orom?s¿asn.K) por I ano A estos prerins hay que sumarles é IW ¡Si 
utilizan Masteríant la instalación es gratis.' Para planes educativos, comuniqúese... 


Guayaquil: 562577. Fax: (593-4) 566595. E-mail: ventasg@ecua.net.ec • Quito: 982812. Fax: (593-2) 461575. E-mail: ventasq@ecua.net.ec 
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Adelántese a la 

TECNOLOGIA DEL 2000 




Desde 1995, todos los computadores ACER 
tienen la solución al problema del 2000. 
Si quiere un computador con tecnología más 
allá de este siglo, pregunte por un Acer. 

ACERPOWER Sn 

• Procesador Intel® 

Pentium® III de 450 MHz 
actualizable hasta Intel® 

* Pentium® III de 600 MHz 

• Disco Duro Ultra DMA/33 de 8.4 GB 

• Memoria SDRAM de 64MB 
•Video AGP 2X de 8MB 

• CD ROM 40X 

• Interface de sonido 3D 

• Tarjeta de Red 10/100 

• Windows NT Workstation 

• Microsoft Money 
Microsoft Works 4.5 

• Antivirus PC-CILLIN 

• Monitor de 14” ó 15” 


ACER ASPIRE 6100 

• Procesador Intel® Celeron IM 
de 400 MHz 

• Disco Duro 4.3 GB 

• Video AGP de 4MB 

• Memoria SDRAM de 64MB 

• CD ROM 40X 

• Tarjeta Fax Modem 56.6 Kbps 

• Parlantes estéreo 

• Windows '98 / Excel *97 / Works 4.5 

• Antivirus PC-CILLIN 

• Monitor de 15" 

• Atlas Mundial Enkarta 

• Juegos 

Garantía de Satisfacción 

Durante los primeros 30 días de la compra , 
reponemos SU equipo. (Sólo en ca»o de daño de fábricaJ 


ACER 


ASPIRE 


6100 


I 
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Hot Une: 102)552-999 


#1 m OO £ Centro Autorizado de Servicio» v Soporte Nacional: 

mv ACER -COS I DECO: Av 6 de Diciembre 2973 y Whimpcr. Telfr.: 229832 - 229859 - 223661. Hax 229834 

^ Centro Autorizado de Servicios y Soporte (Guayaquil: • UNISYS DATA 294416 - 294306 

Mayorista en Guayaquil y Región Costa: • SIDOCOM 396200 - 396192 
Mayoristas en Quito y Región Sierra: • CLUB ASIS 246769 - 246771 • X PC 501289 - 526724 
GUAYAQUIL: CIBERSERVICE 208257 • RF.LATIVI S.A 886X03 (BARRA: PROVESUM 959727 • WORLD COMPUTER 640333 
MACHALA: KM TEC 930349 QUITO: AROOS 463382 • BORSANCOMPU 505205 • COMASE. 247566 • COMPU Y MAS 454393 

• CONETSYS 468987 • ECUACOMPU 244834 • EQ-PC (C.C EL BOSQUE) • ESYMAP 466227 • ÍNGEINCO 223174 • INTEI.COM 229835 

• LA COM PAÑÍ A 441209 • ON SITE 261589- PC SOFT 228218 • POWER CENTER 970400 • PROYCOM 261923 • SOFNATEK 
505083 • SUPORTNET 438878 • TELCODATA 435885 • UNISYS DATA 229096 


Acer y el logotipo de Acer son marcas registradas de Acer Inc. y Acer Computcc Latino America. Intel y el logotipo de Intel Irakk y Pentium son marcas registradas y Celeron es una marca comercial de Intel Corporation. 












Una alianza que se 
transmite a través 
de EDP 


Las alianzas que se han dado con )D 
Edwards con Siebel para proveer al mer¬ 
cado de soluciones empresariales basa¬ 
das en la Web y negocios electrónicos 
estarán a disposición del mercado ecua¬ 
toriano a través de la empresa EDP que 
es representante directa para Ecuador y 
Colombia de ambas firmas. 

El acuerdo consiste en que JD Edwards 
podrá comercializar los productos de Sie¬ 
bel y podrá integrarlos a OneWorld de 
manera que ampliará sus capacidades pa¬ 
ra la administración de la cadena de abas¬ 
tecimientos. 

De acuerdo a Doug Masinguill, presi¬ 
dente y CEO de JD Edwards, con esta ini¬ 
ciativa comercial los clientes podrán 
crear nuevas oportunidades de negocios. 
Las compañías que adquieran la solución 
conjunta tendrán la oportunidad de ex¬ 
tender sus cadenas de abastecimiento y 
tendrán una visión completa del ciclo de 



vida de sus clientes lo que les permitirá 
identificar, retener e incrementar a sus 
clientes y tomar ventajas de los nuevos 
negocios y mercados creados por Inter¬ 
net. 

La empresa EDP está en el país desde 
1991 ofreciendo al mercado soluciones 
ERP y ERM. Como aliada de negocios de 
JD Edwards, ha alcanzado gran participa¬ 
ción en el país con soluciones ERP en in¬ 
dustrias como Cervecería Suramericana, 
SmithKline Beecham, Fybeca, Superma- 
xi, entre otras. 


Oracle entrega pre¬ 
mios a estudiantes 
de la Universidad 
de Cuenca 

Paúl Sánchez y Boris Arciniegas, es¬ 
tudiantes de Ingeniería de Sistemas de 
la Universidad de Cuenca, ganadores 
del segundo lugar del Concurso Nacio¬ 
nal de Programación, auspiciado por 
PCWorld Ecuador, recibieron, hace va¬ 
rios días, una licencia de Personal Ora¬ 
cle Enterprise Edition que fue 
entregada por Luis Adriano Calero, ge¬ 
rente de Oracle Ecuador. 

Esta empresa también les entregó 
una suscripción a Oracle Technology 
Network (OTN), un sitio web para de¬ 
sarrolladores, donde es posible encon¬ 
trar programas y listas de discusión 
sobre las herramientas Oracle. 



Estudiantes compiten en el diseño de páginas Web 



Xavier Torres r Yagé; Jorge Maldonadojnte- 
ractive; Carlos Ignacio Robledo, Microsoft. 


El Primer Concurso Nacional de Diseño 
de Páginas Web, convocado por Microsoft, 
Interactive, Impsaty Yagé, arrancó el pasa¬ 
do 26 de noviembre y culminará el próxi¬ 
mo 28 de febrero, día en que vence el plazo 
para la entrega de proyectos. 

Durante este tiempo, los estudiantes de 
colegios, universidades e institutos edu¬ 
cativos del Ecuador, que se inscriban en 
el concurso, deberán concentrar sus es¬ 
fuerzos en el desarrollo de páginas Web 
orientadas a un público específico. El pro 
yecto, diseñado por cada entidad educati¬ 
va, abordará la temática ‘Ecuador 2000, un país 
positivo' y estará dirigido a un público específico. 

Los participantes podrán escoger diferentes en¬ 
foques en tomo a este tema (producción compe¬ 
titiva, recursos naturales, entre otros). 


A través de esta convocatoria, Interactive, Mi¬ 
crosoft y Yagé buscan no solo proyectar aspec¬ 
tos positivos del Ecuador, sino también 
fomentar el interés de los estudiantes por las 
nuevas tecnologías. 


Cada grupo participante deberá sujetarse 
a las bases del concurso que, entre otras co¬ 
sas, establece la utilización del programa 
Microsoft Office 2000 Premium o Visual 
Studio 6.0. Para garantizar el uso de estas 
herramientas, los organizadores entrega¬ 
rán a los estudiantes licencias temporales 
de programas Office 2000 Premium. 

También se ha previsto la participación de 
cuatro grupos por cada entidad educativa. 

Los ^adores del concurso, por cada ca¬ 
tegoría, (colegial/universitaria) recibirán 
un premio de 1.000 dólares. También se 
entregará software a los dos primeros finalistas 
de cada categoría. 

Las bases del concurso están disponibles en: 































WORLD S 


Ésta es la fórmula más corta y simple 
de expresar la mayor internacionalidad, 
la panorámica completa del mercado 
mundial y un excitante ambiente de estre¬ 
no. Unos 7.500 expositores de más de 
60 países le muestran a Vd.: Informática 
Redes Informáticas Registro Automático 
de Datos Desarrollo, Diseño, Fabrica¬ 
ción, Planificación Software, Asesora- 
miento, Servicios * Telecomunicación 
Automatización de Oficinas * Técnicas 
para Bancos y Cajas de Ahorro Técnicas 
de Tarjetas/Técnicas de Seguridad 
Investigación y Transferencia de Tecno¬ 
logía 


VÉALO ANTES! VÉALO T000! 
VÉALO EN OANNOVER! 


24 de TERRERO-1 de MARZO 

CeBIT 

2000 

Feria internacional de ios nieiocins 
Olimática • Informática • Telecomunicación 


Servicio de información: CÁMARA DE INDUSTRIAS Y COMERCIO ECUATORIANO-ALEMANA 

Avs. Atahualpa 1116 y Amazonas • Edificio Pérez Pallares • Piso 7 Quito ... . 

Tel:(02) 43 5506 Fax: (02)43 6057• ahkecua1@ahkecuador.org.ec WWW.C6Dlt.06 


Oeutsche Mess« AG 

Kfliincver Germany 











Seguridad en la 
línea de Switches 
Capa 3 y 4 

Cabletron Systems y su socio de 
negocios, Comware, presentaron, 
durante una conferencia, la línea 
de switches capa 3 y 4 para am¬ 
biente de Networking y Comuni¬ 
caciones. 

Juan Carlos Almeida, gerente 
nacional de telecomunicaciones 
de Comware, señaló que esta tec¬ 
nología. que reemplazó a los 
hubs, brinda a los usuarios mayor 
seguridad en la red. Asimismo, 
destacó, que el switching capa 4 
soporta el filtrado de paquetes, de¬ 
pendiendo del tipo de servicio: 
FTP, Telnet, HTTP. 

Este tipo de switch, a diferencia 
de otros, garantiza la seguridad 
del hardware y no solo de softwa¬ 
re. Esta tecnología está dirigida, 
principalmente, a la mediana y 
gran empresa, pues son éstas las 
que requieren más seguridad pa¬ 
ra sus redes. 

Almeida sostiene que las com¬ 
pañías deben protegerse, sobre to¬ 
do, "casa adentro", 
porque -asegura- 
que el 80 por ciento 
de problemas de se¬ 
guridad se produ¬ 
cen al interior de la 
empresa y no única¬ 
mente fuera de ésta. 

El representante 
de Comware enu¬ 
mera los beneficios 
de esta tecnología, 
pero pone hincapié 
en uno de ellos al 
referirse que permi¬ 
te al empresario 
identificar quién ac¬ 
cede a la red, con qué finalidad re¬ 
curre a ella, entre otras 
interrogantes. Deesta manera, es 
posible mantener un control rigu- 


Tecnología Avanzada 
presenta nuevos 
productos de 
Sterling Software 



Dos nuevos productos de Sterling Softwa¬ 
re Cool Gem y Cool Plex están siendo comer¬ 
cializados por Tecnología Avanzada del 
Ecuador. 

Ambos productos están orientados princi¬ 
palmente al mercado de los desarrolladores 
de sistemas y equipos de ingeniería de siste¬ 
mas a nivel corporativo. 

Femando García, Presidente Ejecutivo de 
Tecnología Avanzada, aseguró que Cool Gel 
persigue la automatización del desarrollo 
aplicativo en las distintas plataformas, en es¬ 
pecial las mainframe, Unix y NT. Mientras 
que el otro paquete. Cool Plex, permite desa¬ 
rrollar sistemas aplicativos para plataformas 
AS 400 y NT. 

Ambos productos permiten desarrollar soft¬ 
ware aplicativo 40 veces más rápido que si se 
realiza manualmente, lo que se traduce en aho¬ 
rro de tiempo y eficiencia del 
personal de sistemas de una 
corporación, explicó. 

Para Femando García, estos 
productos no tienen compe¬ 
tencia en el Ecuador "porque 
utilizamos diferentes bases de 
datos con nuestras herramien¬ 
tas de desarrollo, de modo que 
nuestros clientes tienen total li¬ 
bertad de escoger su propia ba¬ 
se de datos”. 



Las empresas desarrolladoras de sistemas 
han presentado un auge de crecimiento en 
los últimos 3 meses. Para el Presidente de 
Tecnología Avanzada, los sistemas ecuatoria¬ 
nos son competitivos a nivel mundial "sobre 
todo si son desarrollados con las herramien¬ 
tas que nosotros proponemos". 

Ambas herramientas Cool Gem y Cool Plex 
permiten también generar aplicaciones capa¬ 
ces de correr en Internet y realizar transaccio¬ 
nes a través de este medio. 

Por otra parte, AlexCato, Director Regional 
para el Norte y Latinoamérica de Sterling 
Software mencionó que la experiencia de ne¬ 
gocios con Tecnología Avanzada de Ecuador 
se remonta desde Solomon, al realizar Ster¬ 
ling Software la adquisición de esta marca. 


roso sobre del Internet en cada compañía y justificar los costos que 
presenta. 

Ernesto Alvarado, gerente regional de ventas Colombia, Ecuador y 
Perú, sostiene que en el sector bancario se concentra la mayor parte de clientes 
de Cabletron en el Ecuador. “Este país cuenta, en su área tecnológica, con un sis¬ 
tema bancario muy eficiente". Alvarado recalca que el Ecuador ofrece oportunida¬ 
des de crecimiento a largo plazo. 
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D Link tiene 


distribuidor en 


Ecuador 


D Link, empresa de 
origen taiwanés fundada 
en 1986 y dedicada al 
desarrollo, fabricación y 
comercialización de pro¬ 
ductos para networking, 
redes y comunicaciones 
ya tiene un distribuidor 
directo en Ecuador: 

Compumarket, empresa 
que esta en capacidad de 
distribuir las líneas D- 
Link en todo el territorio 
nacional, brindar garan¬ 
tía de sus productos y 
asesoría técnica a los 
subdistribuidores. 

Pese a tener una expe¬ 
riencia de apenas 13 
años en el mercado, D 
Link ha registrado un 
crecimiento de un 30% 
anual en los últimos 
años, ubicándose como 
proveedor número uno 
del mercado de hubs y 
tarjetas. 

La Gerente Regional 
de Producto, Hidalides 
Terán de D- Link Suda- 
mérica, con sede en San¬ 
tiago de Chile, asegura 
que esta división nació 
con el objetivo de aten¬ 
der todo el mercado su¬ 
damericana y que se 
responderá a la deman¬ 
da a través de la selecta 
red de distribuidores de 
la Región del que Com- 
pumarket forma parte. 

Compumarket distribuirá 20 líneas de 
D- Link en Ecuador especialmente las 


más conocidas en nuestro me¬ 
dio como tarjetas, switches, 
routers, transceiver, Internet 
Server y hubs. Además, estará 
al día en última tecnología. Tal 
es el caso del cable módem que 
permite el acceso a Internet a 
través de un proveedor de cable 
y que es la última tendencia en 
materia de comunicaciones. 

Hidalides Terán no descarta 
la comercialización de otras lí¬ 
neas a mediano plazo: “Por el 
momento vamos a observar 
tendencias, evaluar la respues¬ 
ta del mercado para saber que 
productos necesitamos reforzar 
¡ por ser menos conocidos, como en el ca- 
¡ so del Gybabit", 


Macro 
presenta la 
Solución 
2000 

La empresa de software Macro 
Computer S.A. de Guayaquil realizó 
el relanzamiento de su software Ma* 
ero dedicado especialmente a brindar 
soluciones administrativas a peque¬ 
ñas y medianas empresas, 

El software macro ofrece cinco mó¬ 
dulos básicos que incluye caja, cuen¬ 
tas por pagar y por cobrar, 
presupuesto y contabilidad, factura¬ 
ción, puntos de venta, inventario, im¬ 
portaciones, órdenes de compra y 
órdenes de producción. 

Adicionalmente se pueden adquirir 
los módulos de Macro Nóminas y de 
Macro Sistemas de Aduanas. 

Rodrigo González, Gerente de Mer¬ 
cadeo de Macro Computer, sostiene 
que el software puede generar más de 
200 reportes gerenciales, lo que per¬ 
mite que se lo califique como un sis¬ 
tema de información gerencial, 

Otra ventaja es que al ser un soft¬ 
ware nacional puede ser personaliza- 
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Infopower presenta herramientas 
Sybase para data wahouse 


En el Auditorio déla Universidad Católica 
de Guayaquil y con la presencia de 20 em¬ 
presas relacionadas con la banca y la indus¬ 
tria, Cristian García de Infopower presentó 
varios productos del mundo Sybase para so¬ 
luciones data warehouse. 

En su discurso aseguró a los asistentes 
que Sybase ofrece una solución completa e 
integrada al entorno data warehouse con he¬ 
rramientas diseñadas para dar respuesta de 
forma rápida y sencilla a necesidades espe¬ 
cíficas. 

Otra de las ventajas de Sybase es que 
permite indexar toda la información con¬ 
tenida en el data warehouse o data marts. 
“El hecho de poder acceder a la informa¬ 
ción sin necesidad de pesadas lecturas 




presenta 
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El primer programa de 

Computación y Tecnología 


cA 


Es un programa pionero en el país, 
desarrollado para satisfacer las 
^ necesidades de los televidentes 
V que necesitan saber y enterarse 
de los últimos avances de la 
informática. El programa 
mediante sus diferentes 
segmentos, enseña las 

► etapas de la computación, 
cursos de las principales 
1^ aplicaciones y el mejor 
software nacional de 
exportación. 
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Miriam Va Nejo y Cristian García 

secuenciales, permite un análisis y visua- 
lización de los resultados en tiempos ex¬ 
traordinarios, en algunos casos hasta 100 
veces más rápido que un gestor tradicio¬ 
nal", acotó García. 

Por otra parte, Alva¬ 
ro Torres, Gerente 
Regional de Inf'opo- 
wer, considera que 
una de las mayores 
ventajas de Sybase es 
que permite compri¬ 
mir los datos origina¬ 
les hasta 4 ó 5 veces 
su tamaño antes de la 
carga, lo que se tradu¬ 
ce en velocidad de 
respuesta por parte 
del sistema. 

Entre los productos 
Sybase diseñados para 
el entorno data ware¬ 
house están: Ware 
House Studio, una pla¬ 
taforma para el diseño 
de data warehouses, 
que integra múltiples 
fuentes de datos, y que 
gestiona los datos en 
cualquiera de los 
caminos posibles, vi- 
suandolizando y admi¬ 
nistrándolos. 


Sábado 18:00 h 
por TeJetrece 
con la dirección de: 
Carlos Carrera 
y F&tricia Aguilar 



Ware House Architect crea scripts para 
cargar el data warehouse y así propor¬ 
cionar la información necesaria para las 
aplicaciones de negocios con los que los 
usuarios pueden empezar a interacturar 
con el warehouse rápidamente. 

Web Warehouse, Power Dimensions 
incluye un explorador Java para el análi¬ 
sis que soporta gráficos y hojas de cálcu¬ 
lo y con Power Dynamo es posible 
garantizar el acceso a la información al¬ 
macenada en el data warehouse de forma 
dinámica. 

Adicionalmente, la arquitectura Adap- 
tative con sus “Data Stores” Adaptative 
Server Enterprise y Adaptative Server IQ 
proporciona una arquitectura completa 
para dar una solución integrada a la pro¬ 
blemáticas data warehouse para la toma 
de decisiones. 
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La llegada 

del año 2000 es para 
las empresas todo un desafío. 

La información fundamental está guardada en computadoras, un error significará la pérdida de muchas horas 
de trabajo. IMATION el mayor fabricante de medios magnéticos del mundo, tiene una gama de productos con 
avanzada tecnología, adaptables a cada necesidad. Solicite una demostración de nuestros drives, para probar 
las características únicas, que los productos IMATION le ofrecen para solucionar sus requerimientos 
específicos. 
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Ahora gracias a la apertura de los proveedores de acceso y de 
hospedaje, los usuarios comunes pueden subir a la red la 
información que deseen, sin que para ello tengan qu©-s^r 
expertos, también es posible utilizar los recursos para el 
diseño sin necesidad de manejar herramientas profesionales 


Actualidad 






















Actualidad 


Pierda el anonimato, 

Diseñe su sitio en la 



E l Internet se convirtió en un 
mecanismo que facilita la 
globalización. Ahora es 
muy fácil, a través de una de 
las aplicaciones de Internet, 
más conocidas como las pá¬ 
ginas Web, difundir cualquier tipo de in 
formación que puede llegar a la China o a 
la India sin importar la distancia. 

Miles de empresas utilizan las páginas 
Web como mecanismo de publicidad, para 
dar a conocer sus actividades, comerciali¬ 
zar productos, etc. pero ahora gracias a la 
apertura de los proveedores de acceso y de 
hospedaje los usuarios comunes pueden 
subir a la red la información que conside¬ 


ren prudente, sin que para ello sean unos 
expertos. 

juan Rodríguez, de Soluciones Gráficas 
Interactivas, señala que diseñar una pági¬ 
na Web es sencillo ya que los usuarios 
pueden elaborar su página con las mismas 
herramientas que se encuentra en Win¬ 
dows como Front Page Express o bajando 
demos (programas en versiones de demos 
tración) de Internet. 

Antes de empezar a diseñar una página es 
recomendable, según Rodríguez, ia dispo¬ 
sición y buen ánimo, algo de tiempo y una 
gran dosis de ingenio y creatividad. Claro 
está que también se deben considerar las 
herramientas necesarias para trabajar. 


Si decidió crear su página Web personal pri¬ 
mero deberá considerar toda la información 
que desea que sea conocida y el tipo de ele¬ 
mentos que va a incluir como gráficos, imá¬ 
genes elaboradas por su propia cuenta o 
recogidas de un banco de imágenes, foto¬ 
grafías, etc. En caso de utilizar todos estos 
elementos, deberá contar con algunos ele¬ 
mentos adicionales como escáner para co¬ 
piar las imágenes y también programas 
adicionales como Adobe Photoshop. 

Si su página es personal le sugerimos ano¬ 
tar datos personales, hobbies, curriculum 
profesional e inclusive un álbum de fotogra¬ 
fías y con estos ítems puede establecer enla¬ 
ces de contenidos. 
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Una página sencilla dt bajar 

La resolución 
de las imágenes 
es muy impor¬ 
tante en la pre¬ 
sentación de 
una página 
Web, pero ade¬ 
más la rapidez con la que pueda bajarse los 
contenidos de cada sitio. De manera que se 
debe considerar ciertos aspectos para crear 
una página interesante y que sea visitada. 
Una resolución de 300 X 300 dpi es acepta¬ 
ble para trabajar en Web sostiene Rodrí¬ 
guez. Y manifiesta que una fotografía de 
90x110 mm con una resolución de 72 dpi 
puedealcanzar una imagen con buena cali¬ 
dad sin distorsión a ta vista en una página. 
El espacio de almacenamiento que utilice 
una imagen depende del formato en que se 
guarde la información. Los formatos están¬ 
dares para el manejo de imágenes en Inter¬ 
net son jPG y Gif. 

El JPG es un formato de compresión acon¬ 
sejable para guardar imágenes ya que redu¬ 


ce considerablemente el espacio del archi¬ 
vo. Hay en este formato diferentes tipos de 
calidad. Una imagen puede ocupar 36K en 
formato PDF mientras que el mismo archi¬ 
vo en JPG en alta calidad puede alcanzar 
apenas 13K. 

Si se utilizan fondos de color, es preferible 
el uso de colores planos que no ocupan mu¬ 
cho espacio y, para un mejor impacto a la 
vista de los visitantes, es preferible el uso de 
tonos pasteles. 

Para Rodríguez, estas consideraciones per¬ 
mitirán a los usuarios conseguir una pági¬ 
na no tan pesada y que presente rápida y 
fácilmente la información a los navegantes. 

Herramientas al alcance de los 

inexpertos 

Los múltiples re¬ 
cursos que re¬ 
quiere el diseño 
de una página 
Web parecen, con Rafael Carrlón ' diseñador 
frecuencia, com- de Peinas Web 

piejos para un usuario que no domina las 
herramientas para la 
creación de aplicacio¬ 
nes multimedia. 

Sin embargo, los ele¬ 
mentos que se combi¬ 
nan en una 
producción con estas 
características -texto, 
imagen, sonido, vi¬ 
deo, entre otros- están 
más al alcance de los 
inexpertos. En la ac¬ 
tualidad, es posible ac¬ 
ceder a los recursos 
que integran una apli¬ 
cación multimedia 
con solo navegaren el 
Internet. 

Rafael Carrión, diseña 
dor de 'Jarabe digital- 
media', una empresa 
dedicada, entre otras 
cosas, al diseño de pá¬ 
ginas Web, indica que 
al momento es facti¬ 
ble construir un Web 
site si el usuario sigue 
atento cada etapa que 
cumple el diseñador- 




Orientation Ecuador 


A 

busque 

localmente 


í5/ fY/nwr foAa¡ bilíhOVe 
ecutxbv/aho 


http://ec.orientation.com 

^|||^ Desarrollado por: INTEF 


Desarrollado por: INTERCOM • Nodo Ecuaoei 
Av Amazonas N20-64 y Jorge Washington 
Quito Telefax: 507158 507159 559440 

www.ecuanex.net.ee 


Los primeros posos 

Para los usuarios que no manejan las he¬ 
rramientas profesionales, Carrión reco¬ 
mienda utilizar el programa Microsoft 
From Page Express que constituye una ver¬ 
sión pequeña de la profesional y que facili¬ 
ta la construcción de una página Web. 
También es posible diseñarla desde el 
Word, pero para ello el usuario debe gra¬ 
barla en lenguaje HTML. De esta manera 
se genera un archivo para Web. 

Esta página puede ser transferida directa¬ 
mente desde el usuario hacia el proveedor 
por correo electrónico, pero si el usuario lo 
prefiere puede solicitar at proveedor una 
contraseña para que pueda subir su pági¬ 
na, a través del programa FTP, que está 
pensado justamente para diseñar sitios 
Web. 

¿Qué hacer con los gráficos? 

Si la página incluye gráficos, éstos deben 
ser pequeños no en tamaño, sino, princi¬ 
palmente, en peso. El diseñador recomien¬ 
da reducir el número de colores para que 
el archivo pueda abrirse en menos tiempo. 
El usuario puede recurrir a diferentes for¬ 
matos de gráficos, como el JPG que hace 
posible comprimir 
las fotografías. 

Si se trata de in¬ 
cluir un comic, 
que generalmente 
contiene menos 
colores, es posible 
utilizar el formato GIF que permite 256 co¬ 
lores como máximo. 

Para las fotografías, es recomendable no 
sobrepasar los 150 X too pixds. Si el usua¬ 
rio reduce esas fotografías a 256 colores o 
menos, no varía la calidad de la foto, indi¬ 
ca Carrión. 

Estos formatos pueden ser bajados de va¬ 
rios programas, como el Adobe Photos¬ 
hop, Photo Paint. Incluso, el propio 
escáner, que incorpora las opciones de 
transformar los formatos, permite al usua¬ 
rio previsualizar lo que está por escanear. 

iY la animación! 

El software para lograr animación en Inter¬ 
net resulta complejo para quienes no do- 



enero 2000 











































































































































minan esta herra¬ 
mienta. Es por esta 
razón que el diseña¬ 
dor de Jarabe digi- 
talmedia aconseja 
buscar el Gif ani¬ 
mado en Internet. 

Este Gil, un archivo 
que contiene varias 
fotos o cuadros (fra- 
mes), corre automá¬ 
ticamente y cambia 
foto por foto cuan¬ 
do el usuario lo lee en un navegador, que 
puede ser Internet Explorer, Communica- 
tor o Netscape Navegator. 

También es posible re currir a los progra¬ 
mas Shareware o freeware, donde es posi¬ 
ble encontrar animación para Internet. 

Cuando se combina to y sonido 

En los buscadores Yahoo o Geocities, es 
posible encontrar una amplia variedad de 
sonidos para Internet que pueden insertar¬ 
se en el Web site. Incluso, el Windows per¬ 
mite grabar y editar sonidos, voces y 
música. 

Cuando se trata de texto, es posible dar a 
éste un diseño gráfico con diferentes tipos 
de letras. Sin embargo, es posible que 
otras máquinas, en otros países no incor¬ 
poren estas letras y se dificulte así la visua- 
lización de la página. 

En este caso, se recomienda utilizar fuen¬ 
tes convencionales: Times New Román, 
Helvética, Arial, entre otras. Pero si el 
usuario no quiere perder la versatilidad po¬ 
dría escribir un texto en diferentes tipos de 


ivo gráfico. 


1 



A diseñar con NetscapeComunicator 

El browser de Netscape desde la versión Cóm- 
municator incorporó herramientas para el dise¬ 
ño de páginas web. 

El procedimiento es sencillo y puede utilizarlo 
una persona no tan experta. Si tiene el sistema y 
toda la información lista es hora de empezar. 
Transcriba la información en cualquier ar¬ 
chivo de un procesador de palabras. Si usa 
Office, además del Word, puede hacerlo en 
el Block de Notas. 

i- Abra el icono de Netscape Communicator 
y en la barra de menú seleccione Composer. 



2- Traslade la información a Composer. Con 
Netscape Composer se puede combinar va¬ 
rias herramientas de trabajo. Si trabajó sobre 
Word puede guardar la información en fbr 
mato HTM. 



Más 

información 
en Internet 


www.paisvirtual.com/socorro/webtu- 

torial 

www.fueva.uva.es/netmarketing/ma- 

nual/t7.htm 

www.idec.unican.es/Publicar_pagi- 

nas_Web 

www.asem.net/pages/publicar.html 
Dónde publicar 

www.webs.interactive.net.ec/miem- 

bros/default.asp 

www.elsitio.com 

www.ciudadfutura.com 

www.homestead.com 

www.quanta.net/useweb/serbiede- 

r/index 2 .htm 


3 ' La información puede estar dividida por 
capítulos vinculados por links, con el uso del 
icono Enlace que aparece en el menú de 
Composer 




llamado 









































































































































¿Quiere echar un vistazo a lo que nos depara la industria de la PC para el año 
2000? Aquí va uno de los tópicos más fuertes: Megahertz y más megahertz... 
y todo comienza con el procesador de i gigahertz. La industria está aumen¬ 
tando la velocidad y tentándolo con palabras rebuscadas tales como “inter¬ 
conexiones de cobre" e “Itanium". Aquí va una mirada escudriñadora. 


LA MAGIA DE LOS MEGAHERTZ 

En el Forum de Microprocesadores de oc¬ 
tubre (la reunión anual del grupo de los 
CPU) oimos repetidamente una afirma¬ 
ción: “los usuarios no pueden ser engaña¬ 
dos con una clasificación mágica llamada 
megahertz. Eso significa que la mayoría de 
los compradores realizan poc as búsquedas 


previas cuando compran una computadora: 
éstos seleccionan la PC con el mayor nú¬ 
mero de MHz. "Los Megahertz es todo lo 
que le importa a la gente”, dice Glenn Hen- 
ry, presidente de Centaur Technology, un 
fabricante de CPUs de bajo costo. 

Dicho esto, depende de los compradores 
el saber más. No confunda la velocidad del 


'eloj de su computadora con el poder de la 
misma. Unos 50MHzextra pueden parecer 
atractivos, pero usual mente los mismos no 
mpulsan significativamente el desempeño 
ie las aplicaciones. 

Por ejemplo, los sistemas basados en 
3 entium 111 550 que probamos ejecutaron 
as aplicaciones de negocio, como prome¬ 
dio, un 5% más rápido que sus contrapartes 
ie Pentium 11 1-500, a pesar del 10% de ven- 
aja de la velocidad. 

Sea cauteloso si está considerando sis¬ 
temas basados en chips super-económicos. 
/ia Technologies, el nuevo porpietario de 
lyrix y Centauro, planea producir chips por 
iebajo de USS50 para las PCs de menos de 
US$1.000. Los analistan predicen que esos 
sistemas se distribuirán en el mercado 
-al menos de los Estados Unidos- para 
mediados de año con atractivas califica¬ 
ciones en MHz. Pero éstos podrían no 
correr las aplicaciones comunes tan bien 
como los procesadores basados en el 
Celeron de Intel, porque el diseño del chip 
de Via -en general- podría no ser eficiente. 

Por supuesto, algunas veces más veloci¬ 
dad significa más desempeño. Por ejemplo, 
los últimos Pilis Coopcrmine de Intel tie¬ 
nen altas velocidades de reloj, más un caché 
secundario de 256 Kb en el chip, y esta adi¬ 
ción al diseño de las Pl 11 es la responsable 
por un superimpulso a las aplicaciones de 
Microsft Office. 

Usted deberá ver más de estas impresio¬ 
nantes ganancias en la velocidad en la 
medida en que avanza el año. 

AM D dice que espera los chips Athlon de 
800 M Hz a inicios del 2000, los Athlon de 
900 MHz a finales del primer trimestre o 
inicios del segundo, y los Athlon de 1 GHz 
para el último trimestre. 
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En Intel, los analistan esperan los chips 
Pentium III de 800 MHz durante el 
segundo trimestre y el Chip Pentium IV, 
con nombre de código "Willamette*\ para 
finales del año. 

Se espera que Willamette sea capaz de 
manejar más instrucciones simultáneas 
que el Pili, y romper la barrera de i GHz. 
El juego de chips acompañante segura¬ 
mente soportará un bus de sistema de 200 
MHz, al igual que el Athlon. 

Dos caminos 
hacia el futuro 

Intel y AMD, las dos grandes fuerzas actuales 
de la industria, han planeado sus procesadores 
de 64 bits basándose en dos diferentes filo¬ 
sofías de diseño. 

El Itanium de Intel incorpora un conjunto de 
instrucciones conocido como IA-64, desarro¬ 
llado en colaboración con Hewlett Packard. Se 
trata de una arquitectura completamente nue¬ 
va que se espera desplace a la IA-32 
para el año 2006. A 

Por el contrario, la arquitectura 
x86-64, desarrollada por AMD, £ 
es una extensión de la x86 exis- ■ 
tente a la cual se capacitará pa¬ 
ra operaciones de 64 bits. 

La x86-64 y el bus de sistema 
Lightning Data Transport serán in¬ 


corporados en el microprocesador de 
octava generación de AMD, al que se ha llama¬ 
do por el momento SledgeHammer. Este 
procesador es totalmente compatible con 32 
bits y 64 bits. 

Tal vez es prematuro predecir cuál de las dos 
tecnologías se impondrá finalmente. Lo cierto 
es que ambas tienen importantes ventajas y 
también debilidades. 

Según algunos analistas, los procesadores 
basados en IA-64 podrán realizar más trabajo 
en cada ciclo de reloj gracias a un mayor para¬ 
lelismo en el chip. Tom Copeland, vicepresi¬ 
dente para estaciones de trabajo y sistemas de 
alto rendimiento de IDC, ha dicho que "el en¬ 
foque de AMD proporcionará una forma fácil 
para que los usuarios continúen utilizando sus 
aplicaciones existentes de 32 bits y adopten 
las de 64 bits cuando sea necesario". 

-PC World LA 

CIRCULE EL 055 EN EL SERVICIO AL LECTOR 


EL COBRE DE MODA 

La velocidad de reloj no es la única cosa de 
la que se habla últimamente relacionada 
con los procesadores. AMD tiene algunos 
trucos de manufactura debajo de la manga. 
En su nueva planta ubicada en Dresden, 
Alemania, la compañía AMD está pro¬ 
duciendo muestras de procesadores Athlon 
de ,18 micrones usando interconexiones de 
cobre (los chips de hoy en día las emplean 
de aluminio). 

El cobre permite voltajes inferiores y ace¬ 
lera el intercambio entre los transistores. 
AMD también planea adicionar un caché 
L2 en la impresión de sus chips Athlon. 

Es más, en la segunda mitad del año, la 
industria probablemente presentará un 
chip de Intel de bajo costo -con nombre de 
código Timna- que integra las capacidades 
de sonido y gráficas. 

Finalmente, el Itanium de Intel se espera 
que llegue para mediados de año. Este chip, 
anteriormente conocido como Merced per¬ 
mitirá la computación de 64 bits. 

Comparado con los proce¬ 
sadores de 32 bits de hoy, el 
Itanium puede manejar 
más memoria principal y 
grandes cantidades de 
datos (digamos, como el 
modelo 3D de una nave 
aérea, o la base de datos de 
clientes de una tienda en 
línea). El mismo sirve a las esta¬ 
ciones de trabajo y a los servidores. 

Pero no espere una computadora con lta- 
nium en ningún momento cercano. El soft¬ 
ware no ha sido escrito todavía o no ha sido 
restructurado para acomodar un procesador 
de 64 bits. Una máquina Itanium ejecutará 
las aplicaciones actuales de 32 bits, pero no 
lo hará más rápido que una Pentium III 
promedio. “Itanium no será relevante para 
las computadoras hasta por lo menos el año 
2003, más seguramente hasta el 2005",dice 
Michael Slater, un analista de MicroDesign 
Resources. Por 1 o que es mejor que se olvide 
del Itanium a menos que usted esté dise¬ 
ñando el vehículo deportivo más sofisticado 
del próximo año. 

No obstante, cuando considere las PCs 
del 2000, júzquelas por más razones, que 
por sus MHz... o estará comprando un 
cuento con u n final desafortunado. 

-Laurianne McLaughlin 




SOFTWARE DE ADMINISTRACIÓN 

Las herramientas de software para los adminis¬ 
tradores de redes es un aspecto muy 
importante en el desarrollo de un negocio, y 
Lexmark International Inc. ha puesto a dis¬ 
posición de sus usuarios una serie de estas 
herramientas que sirven para instalar, confi¬ 
gurar, administrar y usar sus productos. 

Esta colección de herramientas ofrece solu¬ 
ciones completas de administración, sin tener 
en cuenta el tamaño de la compañía. 

El software MarkVision para Windows 9x/NT 
es esta aplicación que permite la administra¬ 
ción de las impresoras en cualquier parte de la 
red. El uso de este software tiene entre sus ca¬ 
racterísticas principales la de reducir las lla¬ 
madas al centro de ayuda técnica y aumentar 
la productividad tanto de los usuarios finales 
como de los administradores de red. 

Nuevas particularidades se encuentran en 
esta versión de MarkVision, como la que apoya 
el Bus Serial Universal (USB), búsquedas más 
rápidas de las impresoras conectadas a la red, 
producto del nuevo atributo de interfaz gráfi¬ 
ca, el usuario puede con solo un pulso del ra¬ 
tón acceder a todas las particularidades del 
programa y las funciones administrativas se 
hacen visibles. 

Otra herramienta es NetPnP 2.0, es otro 
software para el servidor NT que automatiza 
la instalación y configuración de las nuevas 
impresoras Lexmark conectadas a la red. Una 
vez instalado el software, esta utilidad identi¬ 
fica la impresora, crea un objeto tipo impreso¬ 
ra en el servidor y difunde la disponibilidad del 
nuevo dispositivo entre los usuarios de la red. 

Esta nueva versión también tiene nuevos 
atributos como la opción de demorar la difusión 
de una nueva impresora entre la comunidad de 
usuarios, lo que permite que los 
administradores puedan controlar o revisar sus 
configuraciones antes de permitir el acceso. 

-PC World LA 

CIRCULE EL «50 EN EL SERVICIO AL LECTOR. 
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Nos proyectamos hacia una nueva era 
con la seguridad de brindar las mejores 
propuestas de entretenimiento e 
información preferidas por el gran público. 

S R L U D R h 0 S AL 


GAMAVISION 


gamavision@uio.satnet.net 
www.gamavision.com 
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El caso de Toshiba y las unidades 
de discos defectuosas... 


¿Qué valor tienen sus datos? Bueno, si 
usted e s uno d e esos millones d e individuos 
que compraron una portátil Toshiba en los 
últimos 14 años, la respuesta podría ser: 
tanto como US$668 a! contado y en devolu- 
ciones de incentivo al comprador. 

Esos pagos, que podrían costar tanto 
como 2 mil millones o más, servirán para 
satisf acer una demanda judicial levanta¬ 
da contra Toshiba que reclama 
que la compañía vendió 
portátiles con unidades de 
disco flexible defectusosas. 

Los demandantes, dos indi¬ 
viduos de Texas, alegan que 
Toshiba, conscientemente usó 
un chip controlador dañado 
que podría causar la pérdida 
de datos. Sus abogados tam¬ 
bién están demandando a otros 
fabricantes de PCs que emplea¬ 
ron el mismo controlador, in¬ 
cluyendo Compaq, Hewlett 
Packard y Packard Bell NEC. Tos¬ 
hiba, que decl inó comentar para este artícu¬ 
lo, reconoce la existencia de un problema 
potencial, pero niega haber cometido 
cualquier error. 

“La industria quiere creer que [la unidad 
de discos flexibles] no es un problema real", 
dice un vocero de Wayne Reaud, abogado 
de uno de los dos demandantes. "Este es un 
problema real e implica peligros reales. 
Usted no puede ya confiar en los datos que 
entran y salen de su máquina". 

EN EL LADO SEGURO 

Aunque el problema posiblemente exista, 
ni Renaud. ni ninguno de los analistas con¬ 
tactados por PC World han reportado haber 
visto ningún caso fuera de los laboratorios 
en el que la falla en el chip controlador real¬ 
mente conduzca a pérdida de datos. Martin 
Reynolds. Analista (efe en el área de tec¬ 
nología del Gartner Group Dataquest, dice 
que teóricamente la falla puede aparecer 
cuando el usuario esfuerza el sistema eje¬ 
cutando varios programas demandantes 
(como el video) mientras que guarda datos 


en un disco flexible. RandyGiusto, analista 
de International Data Corporation afirma 
que la demanda tiene poco mérito, pero que 
le cuesta menos a los f abricantes el pagar 
un arreglo que el combatirla legalmente. 

Aunque Toshiba mantiene que sus con¬ 
troladores del disco flexible no pierden da¬ 
tos bajo condiciones 
normales, la 
compañía 



brindará un 

parche gratuito, cupones para futuros 
productos Toshiba, e incluso una devolu¬ 
ción de efectivo a determinados usuarios. Si 
usted compró una portátil Toshiba (en EE.- 
UU.) fabricada desde enero irode 1985, hay 
posibilidades de que se beneficie. 

Las miniportátiles Libreto de esta com¬ 
pañía -que carecen de una unidad de disco 
flexible- y sus sistemas de escritorio y servi¬ 
dores, están excluidos del reclamo. 


Si usted tiene prueba de su compra y 
adquirió la computadora después de marzo 
5 de 1998, usted califica para una devolu¬ 
ción en efectivo entre US$210 y US$443, 
además de cupones, y ya sea la corrección 
del software o la reparación de hardware. 
Los usuarios que compraron la computa¬ 
dora en marzo de 1998 recibirán la canti¬ 
dad inferior; aquéllos que la compraron en 
diciembre de 1999 obtendrán el máximo. 
Los reclamos deberán ser presentados antes 
del 3 de junio del 2000. 

OTROS ACUSADOS 

Otros demandantes han llenado demandas 
similares en contra de Compaq, HP, Pac¬ 
kard Bell NEC, y la nueva Fma- 
chines. Compaq peleará los car¬ 
gos, dice el vocero Alan I íodel. 
Mientras tanto, un vocero de 
Emachines nos dijo que la com¬ 
pañía había recibido la notifi¬ 
cación legal de la demanda, pero 
llamó la atención sobre el hecho de 
que la compañía no entregó PCs antes de 
octubre de 1998. Ni portátiles hasta no¬ 
viembre de 1999. 

. Cuando salíamos a imprenta, el vocero 
de Packard Bell NEC. Ron Fuchs, dijo 
que la compañía había recibido una copia 
de cortesía de la demanda, pero que ningún 
papel legal todavía. HP declinó comentar 
sobre el tema. 

Entonces... ¿qué deberán hacer los pro¬ 
pietarios de Toshibas? Antes de la deman¬ 
da, PC World no había escuchado ninguna 
queja sobre las un idades de discos flexibles 
alegadamente defectuosas. Pero, ¿para qué 
arriesgarse? 

Averigüe cómo se procesará este asunto 
en su país... si es que se hace. 

-Alexandra Krasne y Michael Gowan 


Como trabaja el acuerdo 


Las portátiles d e Toshiba fabricadas e n 1985 o después tienen u n chip controlador déla unidad d e discos 
flexibles con una falla que alegadamente causa la pérdida de datos. Dependiendo de la edad de su máquina, 
aquí está lo que deberá recibir: 


SI... 

-le corresponde recibir 

La garantía de su portátil expira 
antes de 3/5/99 

Su portátil estaba bajo garantía en 
-0 después de* 3/5/99 

Usted compró la portátil después de 
3/5/98 y tiene la prueba de compra 

Una corrección del software y un cupón de USSIOO para productos Toshiba 

Una corrección deí software y un cupón de USS225 para productos Toshiba; un cupón de 

US$200 y una corrección de hardware; 0 una unidad de discos flexibes externa por PC Card 

Una devolución al contado de basta US$443. cupones, y ya sea la corrección del software 0 
del hardware. 
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ViewSonic lanza los primeros CRTs 
digitales adelantados para su tiempo 


Si ha estado buscando monitores LCD últi¬ 
mamente, ya sabrá que los mismos vienen 
en dos tipos: analógicos y digitales. En con¬ 
traste, las pantallas CRT han sido histórica¬ 
mente una plataforma sólo analógica, pero 
eso está a punto de cambiar. 

Cuando usted lea este artículo, ViewSon¬ 
ic introducirá los primeros monitores con 
CRTs digitales que requerirán el mismo 
adaptador especial de video digital emplea¬ 
do por los LCDs digitales. Otros fa¬ 
bricantes le seguirán, aunque a una 
distancia de no menos de seis me¬ 
ses o más. Pero a juzgar por nues¬ 
tras pruebas en un nuevo prototipo, 
la mayoría de los consumidores 
deberán considerar con cuidado su 
compra de monitores CRT. 

Primero, una lección básica en 
señales de vídeo. Todas las imá¬ 
genes que su tarjeta gráfica produce 
comienzan como datos digitales. Tí¬ 
picamente, su tarjeta gráfica con¬ 
vierte las señales digitales a la 
forma análoga, para que su 
monitor CRT pueda mostrar¬ 
las apropiadamente. Los 
CRTs digitales requieren un 
formato análogo también. Pero 
en estos monitores, el circuito 
dentro del monitor, no la tarjeta 
gráfica, hace la conversión de digi¬ 
tal a analógico. 

ViewSonic dice que ésto deberá 
mejorar la calidad de la imagen. 

¿Por qué? En los sistemas convencionales, 
los fabricantes de monitores no tienen con¬ 
trol sobre los adaptadores gráficos que pro¬ 
ducen la señal analógica. Un adaptador de 
poca calidad puede generar una señal infe¬ 
rior, lo que típicamente degrada aún más, 
en la medida en que viaja a través del cable 
al monitor. El hecho de que el monitor con¬ 
vierta la señal digital -dicen los que apoyan 
el CRT digital- incrementará la precisión 
en el color, una preocupación para la gente 
que trabaja con los gráficos de alto nivel y 
las aplicaciones de comercio electrónico. 

Aunque PC World no tiene pruebas para 
la calibración del color, en la aplicación de 


nuestras pruebas estándares para la selec¬ 
ción de los Mejores Monitores, una unidad 
de pre-producción del ViewSonic PF77 -de 
17 pulgadas de CRT digital nos desilusionó 
en cierta forma. (ViewSonic también planea 
sacar un modelo de 19 pulgadas, el PF-97). 
Aunque las calificaciones del texto fueron 
generalmente buenas -sin embargo, nunca 
las más altas en nuestro grupo de pruebas 
de 8 pantallas, incluyendo digitales y análo¬ 


gas- las calificaciones bajas en los gráficos 
bajaron los resultados en general. las imá¬ 
genes se vieron planas, grisosas e insípidas, 
en comparación con las de los mejores 
CRTs. Por otra parte, el PF77 consistente¬ 
mente obtuvo calificaciones más altas 
-aunque con una diferencia muy ligera- 
que la unidad análoga de ViewSonic. 

BENEFICIOS AÑADIDOS 

Los CRTs DiGiTAt es producen también ben¬ 
eficios auxiliares, según afirman ViewSonic 
y otros fabricantes. Si usted necesita colocar 
un monitor alejado de su computadora (di¬ 
gamos para una pantalla de muestra) usted 


puede conectar un CRT digital a su PC con 
un cable de hasta 9 metros de largo sin 
dañar la calidad de la imagen. La imagen en 
un monitor análogo se degrada después de 
los 1.8 o 2,4 metros. 

Un beneficio clave del CRT digital para los 
compradores corporativos puede ser que éste 
permitirá la estandarización de una sola 
interfaz de video. Actualmente la mayoría de 
las tarjetas gráficas sólo apoyan las 
conexiones análogas. Pero unas pocas han 
comenzado a apoyar la digital empleando un 
estándar llamado DV1 (interfaz de video di¬ 
gital). Comprando CRTs que se ajustan a la 
norma DV -como el PF77- las corporacio¬ 


nes estarán listas para u n futuro-todo-digital. 
El DV1 tiene protección antipiratería incor¬ 
porada para las películas DVD y otro con¬ 
tenido con derechos reservados: un beneficio 
enorme para las más grandes firmas de 
medios. Aún así, para la mayoría de los 
consumidores, el CRT digital de ViewSonic 
parece ligeramente adelantado a su tiempo. 
Los circuitos extras hacen al PF77 unos 
USS20 a US$50 más caro quelas unidades 
análogas comparables, sin entregar a cambio 
mejora significativa de la imagen. 

Los usuarios sofisticados podrían querer 
investigar. El resto de nosotros deberá 
todavía esperar. -Yardena Arar 


Convierte señóles analógicas a digitales 


conversiones 


Convierte señales 
digitales a «ilógicas 


9 Señal de 
la imagen 
digital 


conversión 


Adaptador de video 
digital (DVD 


ViewSonic PF77 


Todos los datos de vídeo arrancan en forma digital. Para que los monitores CRT y los paneles analógicos LCD muestren los 
datos, éstos deben convertirse en forma analógica. Pero con cada conversión, la señal se degrada y la calidad de la imagen 
disminuye. Tanto los CTRs analógicos y digitales requieren una sola conversión. Los fabricantes de los CRT digitales plantean 
que hacer la conversión en el monitor (en lugar que en el adaptador de video) otorga una calidad superior de la imagen. 
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Máquinas musicales para 
los aficionados de MP3 


¿Sk ha contagiado con la fiebre de MP3? 
Si esasí, habrá notadoel número de PCsde 
escritorio que of recen características dedi¬ 
cadas al popular formato de música de 
Internet. Con nombres como Music PC y 
Home Music Studio. estas máquinas faci¬ 
litan la reproducción y la grabación de ar¬ 
chivos de música digital. 

Evaluamos tres de estas máquinas de mú¬ 
sica: versiones comerciales de la Dell Di¬ 
mensión XPS T500 Music PC Combo y 
Hewlett-Packard Pavillion 8575c, y un 
modelo de pre-producción déla Packard 
Bell NEC Home Music Studio RS500. Las 
tres unidades vinieron con monitores de 17 
pulgadas, unidad de CD-RW y software 
para tocar música en la PC. 

Estas PCs están siendo comercializadas 
por sus características de música, no por su 
desempeño, y sus marcas en nuestras prue¬ 
bas PC WorldBench 98 de aplicaciones de 
negocio lo reflejan. 


La Dell basada en el Plll-500 con 128MB 
de RAM obtuvo una marca intermedia de 
231. La HP, configurada con un PIIl-550 y 
128MB de RAM, quedó ligeramente más 
alta que el promedio para su clase de CPU, 
con 234. Nuestra NEC de pre-producción, 
una Plll-500 con 96MB de RAM, inicial¬ 
mente produjo una marca desilusionante 
de 188, 15 por ciento más lenta de lo que 
esperábamos para esta configuración. Pero 
después de eliminar un archivo usado por 
el software de I nternet Prodigy incluido, la 
marca subió a 222, que es más típica. 

LAS PRIMERAS 
APARIENCIAS ENGAÑAN 

La caía beigh estándar de la Dimensión 
XPS T500 Music PC Combo parece un 
poco apagada junto a las cajas elegantes de 
las otras dos. Y el elevado precio de lista de 
US$2.359 -casi US$500 más que sus com¬ 
petidoras- es sumamente desalentador. 
Pero el paquete incluye el aclamado tocadis¬ 


cos portátil Rio 500 MP3 de Diamond Mul¬ 
timedia -un valor de US$269. Y después 
de unas horas de uso, encontrará que los 
componentes de la Dell son superiores y 
más que compensan por su precio alto y su 
envoltura corriente. 

Los poderosos altavoces con superbajo 
Altee LansingACS34o;un monitor TRC de 
pantalla plana de 17 pulgadas; y una robus¬ 
ta tarjeta gráfica Diamond Viper V770 con 
32M B -crean una experiencia de multime- 
dios fantástica. El decodificador M PEG-2 en 
hardware y unidad de DVD-ROM 8X repro¬ 
dujeron nuestra película de prueba impeca¬ 
blemente, incluso con varios programas 
ejecutando en primer plano. 

Dell también incluye una versión com¬ 
pleta de Music Match jukeboxpara conver¬ 
tir la música de CDs en archivos MP3 y 
viceversa (HP empaqueta una edición de 
Shareware). Y Dell consistentemente recibe 
buenas marcas en nuestras encuestas de 
confiabilidad y servicio. 

La NEC de US$1,758 tiene varios puntos 
fuertes. Usted obtiene mejor software de 
audio, incluyendo ediciones especiales limi¬ 
tadas de dos excelentes paquetes de Sonic 
Foundry: Siren para tocar y organizar MP3 
y otros archivos de música, y Acid para 
crear y editar música. NEC incluso agrega 



Tocadiscos: La Home Music Studio RS500 (izquierda) de Packard Bell NEC se ve bien y viene con un buen paquete de software para el audio, pero esca¬ 
tima en los componentes de hardware; la funcional HP Pavillion 8575C es excepcionalmentefácil de confiqurar, pero sus altavoces son mediocres. 
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Antes de encender su PC 



la revista de los 
usuarios de computación 
y telecomunicaciones 


PC WORLD 


ECUADOR 



PRECIO NORMAL: 12 ejemplares anuales s/. 600.000 


SUSCRÍBASE HOY Y APROVECHE ESTOS PRECIOS 


12 ejemplares anuales s/. 480.000 

*sí incluye IVA 


NOMBRES 

APELLIDOS 

EMPRESA 

DIRECCION 


CIUDAD: _ PROVINCIA: 

telf;: _ 

FAX: _ E-mail: 


LLENE SUS DATOS Y ENVIELOS A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: 


• Quito: Av. Patria 640 y Amazonas, 3er. piso • Telf: 220-336 • Fax:220-855 
Guayaquil: Chile 303 y Luque, Edificio Torreazul • Telf: 530-400 • 530-375 


y. pcworld.com.ec 




































Nuevos Productos 




UNA GRAN HERRAMIENTA 
DE DIAGRAMACIÓN MEJORA 

Visio, desde hace tiempo el mejor paquete de 
diagramacíón para negocios, se está poniendo 
mejor. Las mejoras importantes en la última 
versión, Visio 2000, incluyen un motor de dibu¬ 
jo más rápido, una interfaz de aspecto más 
limpio, mejores manuales, nuevas caracterís¬ 
ticas de la Web y la capacidad para generar 
organigramas de la información en una base de 
datos. Mi copiacomercialtambiéntuvotoques 
bonitos como un retículo dinámico que permite 
la alineación precisa de nuevos objetos en un 
diagrama sobre la marcha. 

A un precio en el mercado de US$199 
(US$99 como una mejora), la edición estándar 
es un buen paquete de propósito general; las 
mismas mejoras también aplican a las edi¬ 
ciones más especializadas (y caras) Profesio¬ 
nal, Técnica y Empresa. Visio, www.visio.com. 

„Joel T. Patz 

software para crear etiquetas de CD-ROM. 
Y la PC tiene cuatro puertos de USB, dos de 
ellos en el frente de un bonito teclado de 
multimedios que acepta periféricos tales 
como impresoras y escáneres. 

NEC: LOS JUGADORES 
DEBEN IR A OTRA PARTE 

Pero Packard Bell NEC recorta costos aho¬ 
rrando en varios componentes claves, A difer- 
enda de las PCs de Dell y H P, que vienen con 
128MB de RAM, NEC incluye solamente 
96MB de RAM. Y el disco duro de 13GB de la 
NEC se ve pequeño junto a los discos de 20GB 
de Dell y HP. UsTed consigue una unidad de 
CD-ROM en vez de una de DVD-ROM, y 
altavoces de multimedios buenos pero de nivel 
básico -una desventaja seria para una 
máquina de música. Los jugadores no estaián 



Parece apagada, pero la 
Dell es la que le brinda el 
mejor sonido aquí -y 
además tiene un 
Diamond Rio. 


muy con¬ 
tentos con el 
sistema grá- ^ 
ficode 4MB de 
RAM. NEC omite 
un tocadiscos de Río. 

Y abrir y cerrar el costado 
de la caja curva es excesi¬ 
vamente frustrante. 

La Hewlett-Packard Pa- 
villion 8575C viene bien integrada, con un 
teclado vistoso de multimedios que contiene 
controles para todo, desde botones de impre¬ 
sión y fax, a una perilla de control de volumen. 
Su predo accesible de USSi, 898 apelará a los 
usuarios domésticos, y sus puertos cuida¬ 
dosamente codificados con colores la 
ayudaron a serla más fádl délas tres de con¬ 
figurar y echar a andar. 

Pero usted no consigue un Rio. y los com¬ 
ponentes de HP no se pueden comparar con 
los de Dell. Las gráficas integradas con 8M B 
de RAM, aunque mejor que el hardware de 
video de N EC, pueden todavía ser inadecuadas 
para muchos juegos de hoy de alta resolución. 
Los colores en el monitor parecieron descol¬ 
oridos, y el texto estuvo borroso. Peor aún, los 
altavoces mediocres de esta PC orientada a la 
música producen bajos estruendosos y defor¬ 
man el sonido con el volumen alto. 


SELECCIONANDO LA PC PARA 
ESCUCHAR LA MÚSICA CORRECTA 

Si quiere un Rio y necesita un sistema que 
trabaje bien para audio, juegos y aplica¬ 


ciones de productividad, el paquete de Dell 
es sólido -y bien merece su precio alto. 

Si ya tiene un dispositivo MP3 portátil y 
un buen juego de altavoces, la opción de 
Hewlett-Packard de bajo precio viene bien 
configurada y es fácil de instalar. 

La N EC todavía puede estar entre sus con¬ 
sideraciones si está dispuesto a cambiar el 
desempeño y la calidad del hardware por el 
software superior de Siren y un paquete 
más razonable. Simplemente si lo que 
quiere es jugar con ella, no lo intente, 
porque no está diseñada para ello. 

Y si no necesita un Río ni software de 
audio especial, considere crear su propia 
computadora de música: Todo loque nece¬ 
sita es una PC normal y algunos progra¬ 
mas de Shareware como MusicMatch 
(ukebox o WinAmp. Estas máquinas de 
música, después de todo, son básicamente 
creaciones de los equipos de mercadeo de 
sus vendedores. 

-Michtlle Campanale-Surkan 
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Dell Dimensión XPS T500 Music PC 
Combo 

PRO Componentes de alta calidad; viene con un 
tocadiscos Diamond Rio 500 MP3 y el gran apoyo y 
servicio de Dell. 

contra Cara; diseño aburrido. 

VALOR: Bien equipada, PC práctica hace el papel de 
tocadiscos automático y viene con un dispositivo de 
música Diamond Rio 500. 

Precio en el mercado: US$2.359 
Dell Computer, www.dell.com 


Hewlett-PacKard Pavillion 8575C 

PRO Configuración fácil; teclado de multimedios de 
primera clase, diseño elegante y práctico, precio 
bueno para una PIII-550. 

CONTRA: No incluye un tocadiscos Rio MP3, las grá¬ 
ficas a bordo tienen un RAM mínimo: la música 
suena mal. 

VALOR Util para los no jugadores que ya tienen un 
dispositivo de MP3. 

Precio en el mercado: US$1.B9B 
Hewlett-Packard, www.hp.com 


NEC Home Musci Studio RS500 

Paquete impresionante de software de audio, 
precio bueno, muchos puertos de expansión USB. 
CONTRA: altavoces mediocres. 

Buena para usuarios domésticos que 
quieren recopilar, administrar y grabar música; no 
para jugadores. 

Precio en el mercado: US$1.758 
Packard Bell NEC, www.neccsd.com 
CIRCULE LOS *20 *21 Y *22 EN EL 

SERVICIO AL LECTOR. 
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¿Láseres rápidas en colores? 
Lo siento, todavía no 


—IT liM l lf — 

Los precios de las láseres en colores están 
bajando vertiginosamente, pero sus veloci¬ 
dades lentas de impresión, especialmente 
para los documentos con gráficas, limitan 
su utilidad en las oficinas con un volumen 
elevado de trabajo. 

La nueva impresora Oki Data OkiColor 8 
y la IBM Infoprint Color 8, basada en la 
maquinaria OkiColor 8, prometen veloci¬ 
dades de 8 páginas por minuto (ppm) para 
gráficas en colores, así como una velocidad 
similar (y por lo tanto menos impresio¬ 
nante) para el texto. 

Desafortunadamente, en la primera 
ronda de pruebas realizadas por el Centro 
de Pruebas de PC World en las unidades 
comerciales, ninguna de las impresoras 
quedó cerca de las marcas clasificadas -ni 
superó significativamente a las competido¬ 
ras más económicas. 

NO TAN RÁPIDO 

La mayoría de las láseres en colores pasan 
las páginas gráficas en colores por un proce¬ 
so de cuatro pasos -uno por cada color pri¬ 
mario y otro para el negro. 

El nuevo diseño de Oki reduce el proceso 
a un paso, de ahí, el anuncio de mejora de 
velocidad sobre el desempeño de 4 ppm, de 
la mayoría de las láseres en colores. 

Desafortunadamente, el diseño de un 
solo pase también significa que no hay ata¬ 
jos para las páginas de texto» así que la 
impresión debería ser más lenta que con 
muchas láseres de color comparables y así 
resultó ser. 




La OkiColor B de Oki Data 
entrega calidad pero no 
con la velocidad 
prometida. 

f 


En nuestras pruebas 
para medir la velocidad de impresión 
de texto, la Oki funcionó a 4,7 ppm, y la 
IBM a 4.2 ppm, comparado con las marcas 
de 7,5 a 8,8 ppm de las láseres en colores 
que aparecen entre las 10 Mejores Impre¬ 
soras de PC World. 

Sin embargo, lo peor es que las gráficas 
tampoco se imprimieron particularmente 
rápido. La Oki funcionó a 1,3 ppm y la IBM 
a 0,9 ppm -solamente un poco más rápido 
que la velocidad de 1 ppm para las competi¬ 
doras en las 10 Mejores que tienen el diseño 
tradicional de cuatro pases. 

Una razón por la cual las velocidades de 
estas dos impresoras quedaron tan lejos de 
sus clasificaciones es, que ambos modelos, 
entran en un modo de ahorro de energía 
después de pasar solamente tres minutos 
de haber finalizado un trabajo, lo que per¬ 
mite que la unidad se enfrie. 


IBM Infoprint Color 8 
PRO: Gráficas y texto atractivo, garantía buena. 
CONTRA: Cara; la salida de texto es lenta para una 
láser en colores. 

VALOR: El impulso ligero en el desempeño gráfico 
sobre sus competidores no justifica el enorme pre¬ 
cio de la unidad. 

Precio en el mercado: US$2.700 (US$3.000 lista 
para redes) 

IBM, www.printers.ibm.com 

CIRCULE EL 1*32 EN EL SERVICIO AL LECTOR. 


Oki Data OkiColor 8 

PRO Salida atractiva de gráficas y texto, US$100 
más barata que la IBM. 

CONTRA: La garantía no es tan fuerte como la de la 
IBM Infoprint. 

VALOR Como con la IBM, la ligera mejora en la 
velocidad gráfica no puede justificar el alto precio. 
Precio en el mercado: US$2.595 (US$3,195 lista 
para redes con la memoria extra) 

Oki Oata, www.okidata.com 
CIRCULE EL 1*33 EN EL SERVICIO AL LECTOR 


Como esta característica no puede estar 
desactivada {como ocurre normalmente en 
las pruebas de PC World), los tiempos de 
impresión que registramos incluyen un 
período de precalentamiento relativamente 
largo. El desempeño 
debería ser mejor en 
Y . una oficina ocupada 

donde la impresora no 
tiene tiempo para 
enf riarse. Busque resul¬ 
tados de pruebas adicio¬ 
nales en nuestra próxima 
redada de las 10 Mejores 
láseres en colores, que 
planeamos para el 
mes de marzo. 

BUENA CALIDAD DE 
IMPRESIÓN. PERO A 
UN PRECIO 

Aunrue sus velocidades de impresión 
desilusionan, la OkiColor 8 y la infoprint 
Color 8 cumplieron sus expectativas en la 
calidad de impresión. 

El texto en ambas máquinas resultó 
definido y oscuro, mientras que las gráficas 
estuvieron sombreadas sutilmente con co¬ 
lores precisos. Aunque ambas unidades son 
grandes y pesadas, son fáciles de configurar 
y mantener. 

Otro punto a su favor es que también 
vienen con garantías atractivas para el 
usuario: Oki garantiza la cabeza de impre¬ 
sión por cinco años, e I BM la garantiza 
por vida. Ambos fabricantes cubren otros 
componentes por un año. 

Pero usted paga bastante por estos extras 
que poseen: La IBM con un precio de 
US$2.700 y la Oki con US$2.595 son apre- 
ciablemente más caras que algunas com¬ 
petidoras en el mercado. 

Por ejemplo, QMS recientemente recortó 
el precio de su impresora DeskLaser a 
US$1.000. Y no tiene que gastar la di¬ 
ferencia en consumibles como tinta y car¬ 
tuchos: Estos deben costar lo mismo para 
las impresoras de IBM y Oki que para los 
competidores. 

A menos que IBM y Oki Data recorten los 
precios de sus máquinas o mejoren la 
velocidad de impresión significativamente, 
las otras opciones continuarán siendo un 
mejor negocio para usted. 

-Dan Littman 
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Nuevos Productos 




Acceso fácil a la red para PCs de escritorio LapLink 2000 


Cuando usted está lejos de la oficina, des¬ 
cubrir que ha dejado detrás una hoja de 
cálculo, informe, u otro documento crítico 
puede volver! o loco. La mayoría délas redes 
corporativas le permiten llamar desde fuera 
para extraer archivos de un servidor, pero 
un archivo en su PC sin módem, pero 
conectada a una red, bien pudiera estar en 
otro planeta. 

l.apLink 2000, la última edición del líder 
del software de acceso remoto, hace la co¬ 
nexión a una PC de oficina por la Internet 
más fácil que nunca. Con versiones previas, 
para conectarse había que deducir y entrar 
númerosde 1 P. 

Ahora el programa le permite asignar a 
su PC una dirección de texto (se recomien¬ 
da su dirección de correo electrónico para 
asegurar una identificación única). 

Lo probé pulsando Mi Dirección de Inter* 
net Pública en el menú de conexión y 
eligiendo un servidor de directorios -ya sea 
el propio de Laplink o cualquier otro que 
pueda acceder. Cuando estaba de vía je, mar¬ 
qué a AOL, lancé a LapLink 2000, y entré 
la dirección, así como el ID y la contraseña 
de usuario que me había asignado para la 
seguridad. Después de una pausa algo lar¬ 
ga, m e pude conectar. 

Pero la nueva característica tiene algunas 
limitaciones importantes. La más grande es 
que no está diseñado para ser usado para 
cruzar cortafuegos corporativos. Claro, yo lo 
pude usar en mi red corporativa. Pero no 
hay manera de saber si usted puede hacerlo 
trabajar. Además, si ha instalado software 
que sustituye ios archivos de Windows 
95/98 que hacen trabajar las coneíáones de 
internet, puede que tenga que reinstalar los 
archivos originales. 

A veces cuando traté de publicarla direc¬ 
ción de Internet, recibí mensajes de error 
inexplicables. El programa también pareció 
lento al cargar y hacer conexiones. 

Sin embargo, LapLink 2000 ofrece un 
complemento completo de opciones de 
conexión por cable, por módem y por red 
para traslados y comandos a distancia. Aho¬ 
ra viene con cables paralelo y serial; no 
podrá cons eg uir am bos d e 1 a m ay orí a d e 1 os 
competidores, Y cuando trabajó, la carac¬ 


terística de acceso de Internet fue la mane¬ 
ra más fácil que he tratado hasta la fecha 
para conectarme a la PC de mi oficina. Lap- 
Link 2000 todavía es el mejor paquete de 
control remoto que pueda comprar, y es 
digno de una mejora. Pero a menos que 
LapLink.com (el nuevo nombre de Trave- 
ling Software, creador de Lapl ink) facilite 
más que los usuarios futuros con PCs en 
redes puedan determinar si se pueden 
conectar a la Internet, no lo puedo recomen¬ 
dar totalmente. 

-Tracey Capen 


PRO: Traslados de archivos y control remoto fácil 
y rápido; fas conexiones de Internet a algunas PCs 
en redes es más fácil que nunca. 

CONTRA Lento para cargar; las características 
de Internet pueden ser bloqueadas por cortafue¬ 
gos; puede requerir actualizaciones de archivos 
de Windows. 

VALOR: Ef mejor producto de acceso remoto, pero 
la altamente anunciada conexión de Internet no tra¬ 
bajará para todos. 

Precio en el mercado: US$169 
LapLink.com, www.LapLink.com 
CIRCULE EL #44 EN EL SERVICIO Al LECTOR. 


Presentaciones en un navegador 


■ ■■■■■■■!■■ ■■■■ 

¿Piensa que para dar presentaciones a 
clientes lejanos tiene que viajar alrededor 
del país? No, si usa a Presentaron.Net de 
WebSentric. Este servicio 
basado en la Web le permite 
dar presentaciones de Po¬ 
werPoint a cualquier com¬ 
putadora equipada con un 
navegador sin software espe¬ 
cial ni configuraciones de 
servidor usados en sistemas 
anteriores de presentaciones 
por la Web. 

El presentador simple¬ 
mente descarga un docu- 
mentode PowerPoint al sitio 
de Presentation. Net (o usan¬ 
do el software de presen¬ 
tación de WebSentric, que 
no estaba disponible cuando escribimos el 
artículo). En la hora acordada, los concur¬ 
rentes pueden ver su presentación en 

Presentation.Net 

PRO: Presentaciones de PowerPoint por medio de 
la Web, no requiere software especial. 

CONTRA: La versión beta tiene sus problemas. 
VALOR: Puede ahorrar a los presentadores una 
gran cantidad de tiempo y dinero. 

Costo: 49 centavos por participante por minuto. 
WebSentric.Com, www.presentation.net 
CIRCULE EL 8 45 EN EL SERVICIO AL LECTOR 


Netscape Navigator (versiones 4.03 y poste¬ 
riores) o Internet Explorer (versiones 4.01 y 
posteriores). Usted narra la presentación y 
acepta preguntas por medio de una llama¬ 


da gratis. Y también puede usar herra¬ 
mientas de anotación y pizarra. La versión 
beta que probé era prometedora, pero 
necesitaba un poco más de trabajo. La 
configuración de una conferencia podría ser 
más intuitiva, y ocasionalmente hubo pro¬ 
blemas con las pantallas. Usted no podrá 
importar todas las transiciones de Power¬ 
Point, y no puede hacer animaciones sin 
usar el softwarede WebSentric. Sin embar¬ 
go, el servicio Presentation.Net debe valer 
su precio de 49 centavos por participante (la 
audiencia más el presentador) por minuto. 

-Harry McCracken 



Navegador basado en controles le permite dar presentaciones de 
PowerPoint en la red. 
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CALENDARIO DE FERIAS Y CONVENCIONES ■ CEMEXPO 



g*po 

consumo 


Expoconsumo *99/ Exposición Multisectorial 
27 de Noviembre al 6 de Diciembre, 1999 
Organiza: Cemexpo S.A. 



tigres 

¿ASIA 


Sport Expo 2.000 

22 al 26 de Marzo, 2.000 

Organiza: H.J. Becdach Marketing Inc. 

Gran salón de la vivienda y su financiamiento 2.000 

07 al 16 de Abril, 2.000 
Organiza C.l.C.P. 

Agriflor Ecuador 2.000 / Feria Internacional de las Flores 
24 al 28 de Mayo, 2.000 
Organiza Expollores, HPP. y Expoeventos 
Tigres del Asía 2.000 

16 al 25 de Junio, 2.000 

Organiza H.J. Becdach Marketing Inc. 



Madexpo 2.000 

Bienal Nacional del Mobiliario, la Madera y la Decoración 
Julio , 2.000 
Organiza A.l.M.A. 

Expoconstrueeion 2.000 / Feria Internacional de la Construcción 

10 al 16 de Julio, 2.000 
Organiza: Cámara de la Construcción 
Power Expo 2.000 

20 al 24 de Septiembre, 2.000 
Organiza H.J. Becdach Marketing Inc. 

Compu 2.0Í0 

XIX Feria Internacional de Informática y Afines 

12 al 18 de Octubre, 2.000 

Organiza Ecuasistem 

2** Feria de integración Ecuador y Perú 

25 al 29 de Octubre, 2.000 

Organiza H.J. Becdach Marketing Inc. 

Automundo 2.001 / Exposición Internacional Automotriz 

11 al 18 de Noviembre, 2.000 
Organiza A.E.A •.!. 

L.l.P. 2.000 



expf salud 
2000 
espo 

consumo 


V Feria Internacional del Libro, la Imprenta y el Papel 
25 de Noviembre al 08 de Diciembre, 2.000 
Organiza: Ecuasistem, Cámara del Libro y A l.O. 

Exposalud 2.000 

VI Feria Internacional de la Salud, Vida y Medio Ambiente 
25 de Noviembre al 03 de Diciembre, 2.000 
Organiza: EcuasLsiem 

Expoconsumo 2.000/ Exposición Multisectorial 

25 de Noviembre al 03 de Diciembre, 2.000 
Organiza Cemexpo S.A. 


'71& iC tüA 
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Centro de Exposiciones y Convención*» 
Mitad del Mundo 


Los certámenes y fechas pueden sufrir modificaciones, 
favor confirmarlos al 1-700-FERIAS 
Autopista Manuel Córdova Galarza Km. 9 
Fax. (593-2) 220855 E-mail: Cemexpo@feriasdelecuador.com.ec 
Web: www.feriasdelecuador.com.ee • Quito-Ecuador 











Nuevos Productos 
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Mejores pinceles para serios artistas 



Los mejores pinceles y el texto hacen que los profesionales gráficos 
deseen el Painter 6, no así los novatos. 


mejor con paletas descolgables como las de 
Paint Shop Pro de (ase. 

Painter es más rápido, y pinta con más 
realismo que su primer 
gran competidor en va* 
riosaños, Deep Paint de 
Right Hemisphere, Los 
novatos deberían optar 
por paquetes más eco¬ 
nómicos y con menos ca¬ 
racterísticas como Paint 
Shop Pro o el propio Da- 
bbler de MetaCreations. 
Pero para los profesion¬ 
ales gráficos que quieren 
el aspecto de los medios 
tradicionales, Painter 6 
es una mejora impres¬ 
cindible. 

-John Goddard 


CorelDraw para el resto de nosotros 


rrnvvvii 
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Painthr Dt MetaCreations siempre ha sido 
lo mejor después de un estudio lleno de 
lápices, pinturas y pasteles. La última ver¬ 
sión, Painter 6, no lo asombrará con mu¬ 
chos pinceles nuevos y raros, pero mejora 
los existentes. Sin embargo, los cambios en 
la interfaz del programa son menos exitosos. 

Los controles de pincel expandidos y el 
nuevo motor de presentación dan a las pin¬ 
turas un aspecto y sensación más realista. 
Los usuarios acostumbrados al ratón dis¬ 
frutarán de los controles que simulan la pre¬ 
sión. pero lo que conquista al público es el 
apoyo refinado de Painter para la tableta de 
pluma. Como con un pincel real, la incli¬ 
nación. dirección y movimiento de una 
pluma sensible a la presión ahora altera la 
forma y la densidad de las puntas de pincel 
de Painter. Usted incluso puede “cargar” 
pinceles con múltiples colores para con¬ 
seguir variaciones más reales de color y 
matices inesperados. Por ejemplo, cuando 
mojé un pincel de rojo y dorado en la pin¬ 
tura azul, Painter mezcló trazos de verdes, 
borgoña y naranja. 

También es notable un nuevo Cuchillo de 
Paleta que raspa colores en el lienzo: un 
pincel impasto mejorado que pinta relieves 
más realistas; y una herramienta Bézier 
para tipos de letra que dobla el texto para 
que parezcan adaptarse a los contornos de 
objetos de 3D, 

Painter todavía tiene sus desventajas. Mi 
copia comercial ocupó 224M B de espacio de 
disco, y la interfaz todavía necesita ajustes. 
Para reducir la conf usión, ahora se abren 
subpaletas dentro de las paletas principales 
por medio de menús. Para los profesionales, 
esto facilita el acceso a las características más 
útiles -pero los nuevos usuarios trabajarían 

MetaCreations Painter 6 

Simulación de pincel y efectos de letra mejorados. 

La interfaz es torpe, necesita espacio 
amplio en el disco. 

Alternativa de nivel profesional para la pin* 
tura, pasteles y otros medios naturales. 

Precio en el mercado: US$399; mejoras: US$149 
MetaCreations, www.metacreations.com 
CIRCULE EL «5 EN EL SERVICIO AL LECTOR 


¿Necesita gráficas de negocio de alta cali¬ 
dad sin un precio de alto nivel? Eche un 
vistazo a CorelDraw 9 Office Edition, una 
versión reducida del popular paquete de 
dibujo. Por USS229, la Office Edition 
provee herramientas de dibujo y edición de 
fotos parecidas a las de la versión completa 
de US$695. 

Aunque todavía no es un paseo para los 
novatos, la copia de pre-producción que 
evalué tuvo varias características que la 
hicieron más accesible para los usuarios 
empresariales promedio. 

Por ejemplo, la caja de diálogo de Nuevo 
Documento facilita la iniciación de un 
proyecto. Usted puede escoger una cate¬ 
goría de proyecto, visualizar y seleccionar 
un dibujo listo de 500 plantillas, y pulsar un 
botón para designar el medio de publi¬ 
cación -digamos, un sitio de la Web o un 
documento impreso. También posee un 
práctico tutor en linea que lo orienta a través 
de otras tareas, como la creación de gráfi¬ 
cas, el diseño de logotipos y boletines, o la 
impresión y la publicación, 

CorelDraw 9 Office Edition también 
viene con Corel Presentation, Corel Bitmap 
Editor (una versión reducida de Corel 
Photo-Paint 9, el editor de imagen estilo 


Photoshop incluido en el paquete de Corel- 
Draw de nivel más alto), y el generoso 
paquete usual de Corel con fuentes, arte 
recortable y utilidades de apoyo. 

Los profesionales gráficos querrán el edi¬ 
tor de imagen más robusto y las capaci¬ 
dades de salida de nivel más alto de la 
versión original, como una función de se¬ 
paración de colores. 

Y muchos novatos preferirán paquetes 
más económicos y más accesibles. 

Pero para los usuarios intermedios, el rico 
conjunto de herramientas de Office Edition, 
las utilidades incluidas y las capacidades 
poderosas lo hacen una inversión sensata. 

-Richard Jantz 

CorelDRAW 9 Office Edition 

Buenas plantillas de gráficas de negocio, 
herramientas robustas, tutores útiles. 

CONTRAS Más costoso que los otros conjunto 
de gráficas enfocados a los no profesionales. 
VALOR Excelente para el usuario ambicioso 
de nivel profesional o intermedio. 

Precio en el mercado: US$229; 
mejora competitiva US$149. 

Corel, www.corel.com 

CIRCULE EL #6 EN EL SERVICIO AL LECTOR 
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InDesign: una 
solución gráfica 


Ya son varias las compañías en América 
latina que utilizan las nuevas ventajas del 
programa InDesign de Adobe. Algunas han 
decidido cambiar por completo con los pro¬ 
gramas que hasta ahora utilizaban para sus 
trabajos de paginación, y esto ha sido porque 
en verdad, el programa da una nueva facili¬ 
dad tanto al diseñador como al editor. 

Con este software. Adobe System ha 
revolucionado el diseño de los programas 
orientados a objetos. Es el primer sistema 
profesional de diseño de páginas que per¬ 
mite la utilización de diferentes módulos, 
los cuales se pueden modificar hasta hacer 
que cada persona o entidad trabaje con el 
mismo programa en sí, pero personalizado. 
El programa tiene una versión para Mac y 
otra para PC, ambas son muy parecidas, 
solo la interfaz en se trabaja es distinta. 

La arquitectura de Adobe InDesign se 
basa en un sistema de codificación, que uti¬ 
liza además las mismas tecnologías ya pre¬ 
sentes en los demás productos de Adobe. La 
aplicación central del programa ofrece varias 
funciones básicas entre las que se encuen¬ 
tra la inclusión del modelo de objetos, lo que 
proporciona el marco estructural para la 
extensibilidad de InDesign y representa la 
parte más importante del programa. 

Gustavo Brunser, Business Development 
Manager de la compañía nos explicaba que 
si por ejemplo, queremos un corrector orto¬ 
gráfico que se adapte a nuestras particulari¬ 
dades, o una forma específica de componer 
el texto, era posible diseñar un plugin (pro¬ 
grama accesorio) para reemplazar o exten¬ 
der los que vienen incluidos en el programa. 


Según datos obtenidos por la compañía, 
las funciones de InDesign cuentan con dos 
componentes independientes: un plugin 
necesario, para las funciones y otro plugin, 
para que el usuario pueda acceder a dichas 
funciones. Los programadores pueden cam¬ 
biar la interfaz del usuario. 

Otro de los aspectos positivos del progra¬ 
ma es que se integra con otros productos de 
Adobe, por ejemplo, si está trabajando con 
una foto en InDesign, pero esta foto es un 
documento de Photoshop, con solo hacer un 
clic en el documento, el programa auto¬ 
máticamente lo abre y permite trabajar, 
hacer los cambios pertinentes, y continuar 
trabajando sobre el programa sin tener que 
salir del mismo. Todas las herramientas, 
paletas y comandos se comportan casi de la 
misma manera. Características básicas co¬ 
mo la de programar las órdenes en su pro¬ 
grama ofrecen una serie de ventajas clave, 
puesto que le permiten ahorrar tiempo a la 
hora de automatizar tareas repetitivas, 
automatizar tareas que de lo contrario serían 
muy difícil o tomarían mucho tiempo, o per¬ 
sonalizar funciones para que se ajusten 
mejor al método de trabajo del usuario. 

InDesign comparte las tecnologías básicas 
con Photoshop 5, lllustrator 8, y Adobe 
Acrobat 4.0, con lo cual se logra una mayor 
coherencia entre dichas aplicaciones y 
plataforma Mac y Windows. 

Con este programa los usuarios tienen en 
sus manos una nueva generación para las 
soluciones gráficas. 

-PC World LA 

CIRCULE EL # 36 EN EL SERVICIO AL LECTOR. 
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Con MacLinkPlus Deluxe 11.0 se pueden 
abrir archivos de Windows en la Mac 


Los usuarios dh Macintosh que deseen 
comunicar e intercambiar archivos con el 
mundo de Windows, cuentan ahora con la 
versión 11.0 de MacLinkPlus Deluxe, un 
programa creado por DataViz. 

MacLinkPlus Deluxe permite a los usua¬ 
rios de la Mac abrir, ver. descifrar, descom¬ 
primir y traducir archivos entre diferentes 



MacLink Plus Deluxe permite ver los archivos 
enseguida, sin abrir la aplicación que los creó. 


programas y plataformas. Con este utensilio 
es posible, por ejemplo, recibir un archivo 
que fue creado en una aplicación que usted 
no tiene, bajar de la Web un archivo com¬ 
primido o recibir un anexo de correo elec¬ 
trónico que no puede abrir. 

La versión n.o incluye nuevos traductores 
para ayudar a los usuarios de la Mac a con¬ 
vertir Microsoft Word y Excel 2000, Apple- 
Works/ClarisWorks 5, Microsoft Works 4.5 
y WordPerfect 3.5c, así como tecnología 
actualizada para descodificadón y descom¬ 
presión para Stufflt 5.0. 

Usted puede traducir los archivos de Win¬ 
dows {individualmente o en carpetas com¬ 
pletas) a formato Macintosh y viceversa. 

MacLinkPlus Deluxe 11.0 se encuentra 
disponible hasta el momento en inglés, 
francés y alemán. El programa es compati¬ 
ble con el año 2000. 

-PC World LA 
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Para los usuarios de Mac: La impresora de 
inyección de tinta más rápida de Epson 



Su apariencia no deja lugar a dudas. Con 
una llamativa combinación de colores blan¬ 
co y azul en su cubierta de plástico translú¬ 
cido, la nueva impresora Epson Stylus Color 
900G ha sido diseñada específicamente 
para usuarios de Macintosh. 

El exterior no lo es todo, sin embargo. Esta 
máqu ina de inyección de tinta -la más rápi¬ 
da de su tipo construida por Epson 
imprime hasta 12 páginas por mi¬ 
nuto de texto enblancoy negro, 

10 páginas por minuto en color 
Pero lo más impresionante es 
su salida. La 900G, cuya reso¬ 
lución es de 1.440 x 720 ppp, 
reproduce imágenes como la 
de la foto, que rivalizan con las 
de impresoras láser por su niti 
dez, contraste y riqueza de color 
Esto lo consigue inyectando ultrape 


queñas gotas de tinta de 3 picolitros que 
crean colores de asombrosa intensidad. Su 
avanzada tecnología Micro Piezo produce 
textos bien definidos y toques de luz de un 
gran realismo. El AcuPhoto Halftoníng per¬ 
mite obtener gradaciones más unif ormes y 
tonos de piel más reales. 

Con tarjetas opcionales, la 900G puede ser 
usada en redes Ethernet. Fast 
Ethernet, LocalTalk y Fire- 
wire {IEEE-1394). Tiene 
PostScript 3 opcio¬ 
nal. puertos USB, 
al para Mac y 
lo, lo que la 
especialmen¬ 
te adecuada para 
rofesionales. 

-PC World LA 
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PERIFÉRICO MULTIFUNCIONAL 
CON PUERTO USB 

El Multipass C635 de Canon es una opción que 
deben considerar los usuarios que trabajan 
con las computadoras PowerMac e ¡Mac, 
porque es la primera impresora de múltiples 
funciones en tener un puerto USB. 

Diseñado para lasoficinas pequeñas y ofici¬ 
nas en el hogar, esta versátil máquina imprime 
en colores con una calidad semejante a la foto¬ 
gráfica y los textos lucen nítidos. 

Este equipo le brinda al usuario varias alter¬ 
nativas como la de enviar y recibir faxes sin 
tener que encender su computadora; escanear 
documentos y fotos en colores brillantes de 
hasta 600 puntos por pulgada usando dos 
modos para escanear: el Alimentador Automá¬ 
tico de Documentos de hasta 30 páginas, o el 
modo perfecto en colores mejorado para pre¬ 
sentaciones o para páginas Web; hacer copias 
en colores; e imprimir a velocidad de hasta 6,5 
páginas por minuto. 

El MultiPAS5 C635 viene con el software 
Canon Creative para la Mac, un poderoso con¬ 
junto de aplicaciones que le permite obtener 
el máximo de su impresora, el software inte¬ 
grado TextBridge Pro para el escaneo de los 
textos, y el Adobe PhotoDeluxe para la mani¬ 
pulación y mejora de las fotos. 

POWERPRINT 5.0 

La compañía Infowave está comercializando la 
versión 5.0 de PowerPrint, una solución com¬ 
pleta que le permite conectar su Mac a virtual¬ 
mente cualquier impresora láser, de inyección 
de tinta o periférico de múltiples funciones 
(MFPs). La nueva versión incluye apoyo para 
las impresoras HP Serie R y para la serie Mul¬ 
tipass de Canon. 

-PC World LA 
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Un sitio de juegos 
educativos para niños 



LearnincS#ft presentó el pasado noviem¬ 
bre Jugamos.com, que se anuncia como el 
primer sitio de la Web con juegos educa¬ 
tivos creados exclusivamente para niños de 
habla hispana de todo el mundo. 

La compañía de software radicada en 
Miami (EE.UU.) está creando una serie de 
programas educativos en línea para el 
mercado mundial y se ha asociado con la 
editorial Santillana, cuyo material educati¬ 
vo utilizará en Jugumos.com . El sitio ha sido 
diseñado para niños de 3 a 12 años e incluye 
juegos interactivos, actividades creativas, 
correo electrónico y salas de charlas con 
supervisión de los padres, además de músi¬ 
ca que puede ser descargada en línea y 
extensos materiales de referencia. 

Los niños que visiten Jugumos.com en¬ 
contrarán un camino intuitivo a través de 
los diferentes temas que lo componen. El 
anfitrión del sitio es Tarara, uno de los per¬ 


sonajes más populares de las series educa¬ 
tivas de Santillana. El programa comprende 
animados juegos de búsqueda de tesoros, 
laberintos aztecas y hasta fútbol virtual. Los 
padres recibirán mensualmente un boletín 
electrónico y un inf orme de notas en que se 
destaca la participación de su hijo o hija en 
Juganios.com. 

Thomas F. (Mack) Mclarty, ex jefe de des¬ 
pacho del presidente estadounidense Bill 
Clinton, preside la Junta Asesora de Juga- 
mos.com. Según McLarty, *la educación es 
el mejor camino para lograr un crecimiento 
amplio, y la Internet juega un papel cada vez 
mayor en la educación en las Américas”. 

Cuando se inaugure oficialmente en 
enero del 2000, para cuando usted lea esta 
página Jugumos.com contendrá más de cien 
actividades y experiencias de multirnedios. 
Pronto le seguirá una versión en portugués. 

-PCWorld LA 
www.juga mos.com 



ALMACÉN DE RECURSOS 

http:/Mw# Areas.net/dgenda.htm 



I La Agenda es uno de esos sitios que vale la 
pena examinar, especialmente si a usted le 
interesa diseñar sus propias páginas para la 
Web. Aquí no sólo encontrará una detallada 
explicación sobre la técnica para crear las 
páginas en lenguaje HTML, sino una buena 
cantidad de recursos gratuitos (iconos, ba¬ 
rras, fondos, animaciones, etc.) para enri¬ 
quecerlas. Pero eso no es todo, también 
podrá adquirir conocimientos básicos sobre 
la Internet, su funcionamiento y otras cues¬ 
tiones afines, y dispondrá de numerosos 
enlaces que le conectarán con otros sitios 
igualmente útiles. 


A DIVERTIRSE 


http://www notjcias.com/solojuegos/portadas/menu.htm 



I El nombre lo dice todo. Sólo Juegos está dedi¬ 
cado exclusivamente a los pasatiempos com- 
putarizados, incluidos Nintendo y otros de 
esta categoría. La página contiene noticias 
sobre el tema, reseñas de juegos que apare¬ 
cen en el mercado por primera vez, descrip¬ 
ciones de diversos tipos de juegos (consolas, 
educativos, etc.), trucos, soluciones, demos, 
concursos y, por supuesto, foro y enlaces. 
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¿JUGAMOS TENIS? 

http y/ideprada tnpodcom/regllhtml 



i El tenis es uno de los deportes que tiene más 
aficionados en todo el mundo, no sólo como 
espectadores sino también como practican¬ 
tes. Tanto para unos como para otros, esta 
página será de gran utilidad. No busquen, 
eso sí, un diseño elegante o llamativo; Regla¬ 
mentos del Tenis va directamente al grano y 
por ello pone a disposición de los interesa¬ 
dos (que pueden conservarlas para apren¬ 
derlas mejor, si así lo desean) las reglas del 
juego. El contenido está organizado en va¬ 
rias partes con reglas numeradas que se re¬ 
fieren a, prácticamente, todos los aspectos 
del popular deporte. 



CIUDAD HISTÓRICA 

httpy/www.hamsucre.gov.bo/ 



■ Sucre, un bonito e instructivo sitio, ha sido 
preparado por las autoridades municipales 
de la capitalconstitucional boliviana. Incluye 
secciones ‘repletas de datos para estudio¬ 
sos y futuros visitantes por igual- como Su¬ 
cre actual; Turismo; Museos; Vuelos, trenes 
y caminos; Producción; Gobierno municipal; 
Desarrollo. Tiene, además, interesantes en¬ 
laces con ciudades que, como Sucre, han 
sido declaradas patrimonio cultural de la hu¬ 
manidad por la UNESCO. Y para quienes gus¬ 
ten de la paleontología, hay una información 
sobre recientes descubrimientos de huellas 
de dinosaurios en la zona. 


ENTRETENIMIENTO 


¡AGARRESE! 

hUpy/members.xoom.corn/XOOM/outofgravity/montanas.htm 



■ Si usted ha dudado alguna vez de que en la 
Internet haya de todo, échele un vistazo a 
¡Vértigo!, que se vanagloria de ser "el primer 
megasitio en español dedicado a las mon¬ 
tañas rusas' 1 . Es difícil, realmente, imaginar 
mayor cantidad de información sobre este 
tema. Aquí hay datos sobre los principales 
parques de diversiones del mundo y sus co¬ 
rrespondientes montañas rusas, los diseña¬ 
dores y los récords. Lo mejor de todo: baje 
los emocionantes vídeos y disfrute de un 
recorrido virtual en estos aparatos. La abun¬ 
dante lista de enlaces (más de 170) demues¬ 
tra su gran popularidad. 


■lINd.LP ' 

USANDO LA INTELIGENCIA 

http://www.ciudadfutura.com/logicalO/ 



I ¡Cuidado! Este sitio no es para visitantes co¬ 
munes y corrientes. Pensamiento lateral, se¬ 
ries, paradojas. Son términos que se mane¬ 
jan en LógicaJO para entretener a quienes 
estén dispuestos a exprimirse el cerebro. En 
esta página le proporcionan acertijos del 
Club Mensa España (hay también enlaces a 
los sitios Mensa de otros países del mundo), 
tests de inteligencia, galimatías lógicos, 
problemas de ingenio, olimpiadas matemáti¬ 
cas, lógica detectivesca, el baile de las neu¬ 
ronas y hasta una sección dedicada a Lewis 
Carroll. ¿Quiere demostrarse a sí mismo (y 

1 quizás a los demás) su destreza mental? 
Visítelo... pero vaya preparado. 


■IL^ :í^i¿ll r 

PÁGINA DEBLASCOIBÁÑEZ 
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•3h\SCo Ibíiñvz 

03 fe U 09 

■ Vicente Blasco Ibáñez (1867-1928) es uno de 
los escritores en lengua española con más 
proyección internacional. Tuvo una vida in¬ 
tensa, de la cual fue fruto su abundante 
obra. Aunque escribió en varios géneros, sus 
novelas le dieron su mayor notoriedad. Mu¬ 
chas de ellas, como Mare nostrum, Cañas y 
barro, Los cuatro jinetes del Apocalipsis, y 
Sangre y arena fueron llevadas a la pantalla, 
algunas por Hollywood. Casa-Museo Blasco 
Ibáñez, página preparada por el Ayuntamien¬ 
to de Valencia, la ciudad natal del escritor, 
incluye la información filmográfica y también 
datos biográficos, bibliografía, aspectos del 
museo y enlaces con otros sitios. 


VENTAS AL DETALLE 

hUpY/www.espanol com 



■ Español.com se anuncia como el primer sitio 
de ventas al detalle en línea creado específi¬ 
camente para los hispanohablantes de todo 
el mundo. Este sitio de comercio electrónico 
establecido en Massachusetts (EE.UU.) ofre¬ 
ce inicialmente libros, música y vídeos en 
español. Otros productos que, según dicen, 
serán puestos a la venta en breve incluyen 
artículos de joyería, perfumería y cosméticos, 
electrónicos, espirituales (sic) y deportivos. 
El sitio planea ofrecer, asimismo, servicios 
basados en la Web, como cuentas personales 
de correo electrónico y páginas de Internet, 
calendarios en línea, recordatorios, y radio y 
televisión interactivos. 
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¿Es su PC demasiado lenta? 
Pruebe estos trucos 


Esta es una pregunta estúpida: Después de 
cargar muchos programas, ¿se traba su PC 
frecuentemente o se comporta lenta y 
etérea? Mi PC solía hacer esto tam¬ 
bién. incluso con 128MB de RAM. 
Entonces descubrí el Mundo Mara¬ 
villoso de los Trucos de Memoria, y 
de pronto la vida tenía un nuevo sig¬ 
nificado. Así que este mes le voy a con¬ 
tar sobre un puñado de utilidades 
-incluyendo algunas gratuitas- que 
hacen milagros para su sistema. 

LA DESFRAGMENTACiÓN 

Lo primero (y más fácil) que puede 
hacer para agilizar su PC es desfragmen¬ 
tar el disco duro. Se va a reír, pero yo des¬ 
fragmento mi disco duro cada cuatro o cin¬ 
co días. (Me encanta mirar los colores del 
desfragmentador, especialmente cuando 
ignoro una fecha límite de mi editor). Reali¬ 
zo esta sencilla operación después de 
limpiar mis archivos viejos .tmp y .bak, de 
mover una gran cantidad de datos, o antes 
de instalar nuevos programas. 

Windows 9X viene con su propio desfi ag- 
mentador, pero uno que gusta más es Fix-It 
Utilities de Ontrack (anteriormente Mije- 
nix). En mi disco duro de 8GB, el desfi ag- 
mentador de Fix-It ejecuta 40% más rápido 
que el de Win 98. Y esa utilidad es sola¬ 
mente una de una docena de herramientas 
útiles -incluyendo un gran sustituto del Ex- 

Fix-lt Utilities 

Precio en el mercado: US$34: Ontrack Data Infi: 
www.ontrack.com 

CIRCULE EL #9 EN EL SERVICIO AL LECTOR. 

MemTurbo 

US$20 por la inscripción; Silicon Prairie Software; 

www.memturbo.com 

CIRCULE EL «10 EN EL SERVICIO AL LECTOR. 
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Mi PC solía actuar lenta y 
etérea -pero descubrí el 
Mundo Maravilloso de los 
Trucos de Memoria. 

plorador de Windows llamado PowerDesk- 
que usted consigue por solo USS34. 

Lo próximo que debe enfocares la memo¬ 
ria de su PC, y ya sabe lo que le voy a decir: 
Compre más memoria. Cualquier cosa 
menos de 32MB de RAM simplemente ya 
no basta, y 64MB es mejor todavía. 

Windows usa una gran cantidad de me¬ 
moria. Cuando uno carga muchas aplicacio¬ 
nes, Windows se queda sin RAM y usa la 
memoria virtual -un caché en el disco du¬ 
ro- para hacer sus funciones. (Si oye su dis¬ 
co duro funcionar mientras carga archivos, 
probablemente está usando la memoria vir¬ 
tual). Mientras más acuda Windows al disco 
duro, más lento funcionará su PC. Por eso 
es que debe usar a Cacheman para ajustar 


los valores de su caché de disco. Usted pue¬ 
de ajustar sus valores para afinarlos a la 
manera en que usted trabaja -digamos, un 
caché más grande para los usuarios 
potentes, uno menor para el resto de 
nosotros. Está disponible gratuitamente des¬ 
de el sitio del autor en www.outertech.com. 

SE FILTRA SU MEMORIA 

Casi todos los días ejecuto varias apli¬ 
caciones, una detrás de otra: Word, 
Eudora, Internet Explorer, Pow- 
. erDesk, y un puñado de utilidades 
[ de fondo. Para el medio día, ya he 
abierto y cerrado otra aplicaciones 
f enorme como Excel y Ventura Pu- 
blisher. Después de un tiempo, mi 
PC parece como un basurero de da- 
f tos, y comienzo a quedarme peligrosa¬ 
mente corto de recursos. 

El problema es que algunos programas 
son tontos y no liberan los recursos después 
de cerrarlos, lo que significa que tendrá 
menos RAM disponible para otras aplica¬ 
ciones. Esto se conoce como una filtración 
de memoria; una lista del software menos 
hermético está disponible en radsofi.net/- 
Workshop/blacklst.htm. 

Desde hace años, mi remedio de baja tec¬ 
nología era reiniciar la PC cada cierto tiem¬ 
po. Pero desde el año pasado he usado a 
MemTurbo, una utilidad de USS20 que au¬ 
tomáticamente limpia la memoria ocupada 
por archivos DLL que no se están usando, y 
recupera el RAM desparramado. Además, 
la utilidad no requiere habilidad ni un 
entendimiento profundo de la memoria. 
Después de usar a MemTurbo, mi sistema 
se anima y dejo de recibir mensajes de error 
de recursos. 

Ahora, sé lo que se está preguntando: 
¿Por qué no usar simplemente el Metro de 
Recursos de Windows qx? No se moleste 
-la utilidad ocupa mucha memoria. (¿No es 
irónico?) Use en vez a TClockEx, que ocupa 
mucho menos RAM. Entonces obtenga a 
PrcView, una herramienta que le dará vis¬ 
tas detalladas de cuáles aplicaciones están 
trabajando y cuánta memoria usan. 


ENERO 2000 




















>s próximos avances en la industria 

de la computación? 

\\\\\\\\\\\\\\\\^ 

El horizonte está repleto de 
posibilidades, desde virus polimorfos 
hasta todo tipo de artefacto 
inalámbrico. A continuación, lo que 
creemos que nos depara el futuro... 
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K urante casi un cuarto de siglo, la industria de la tecnología ha venido avanzando a un paso verti¬ 
ginoso. Año tras año, las PCs resultan más pequeñas, rápidas y accesibles a todos los presupuestos. 
Si la industria automovilística se moviese al mismo paso, dicen los observadores, ahora estaríamos 
todos manejando Ferraris movidos por propulsión a chorro que, después de usarse algunas veces, 
podrían ser desechados. 

El mes pasado echamos una ojeada atrás en el tiempo, a más o menos una centuria en la historia de la com¬ 
putación. En este número viajaremos al futuro y centraremos nuestra atención en las tecnologías que nos mara¬ 
villarán en los años venideros, y los principales protagonistas detrás de todo esto. ¿ Podrá la PC sobrevivir a la 
Internetmanía? ¿O seguirá el camino de las cintas de 8 pistas y de la Apple Newton? ¿Continuará teniendo Mi¬ 
crosoft su f ormidable poder para el 2010? ¿O el imperiodel sistema operativo de esta compañía sucumbirá como 
el de la Unión Soviética?Parados en la cúspide del tercer milenio, hemos dejado atrás la mayoría de aquellos acon¬ 
tecimientos y descubrimientos “futuristas" que Fuesen descritos en las obras de ciencia ficción. Mucho de aque¬ 
llo que se predijo se ha convertido en realidad, e incluso gran parte se ha hecho ya ordinario. Pero cuando miramos 
hacia adelante lo que se avecina es mucho más denso que los circuitos de un Pentium III. 


¿Qué le viene a la mente al oír hablar de computadoras moleculares 
microscópicas que no pueden ser apreciadas a simple vista? ¿Y qué decir de 
los dispositivos holográficos de almacenamiento de datos? O ese refrige¬ 
rador que le indica cuando tiene que ir a comprar más leche. 


LA PC DEL MANANA 

U T* n el futuro”, se predice en el 
sitio que el programa de dibujos 
I I animados "Futurama" de Matt 
Groening tiene en la Web, “la gente vivirá 
el doble de lo que vive ahora, y las com¬ 
putadoras perecerán también doblemente 
más rápido”. 

Sin embargo, los rumores sobre la de¬ 
saparición de las PCs, aunque prematuros, 
no resultan necesariamente exagerados. 
Nadie puede todavía asegurar si la PC que 
conocemos hoy en día podrá sobrevivir la 
violenta embestida de un grupo de dispo¬ 
sitivos de computación alternativos “super- 
inteligentes” que abarcan desde los simples 
teléfonos inalámbricos hasta todo tipo de 
electrodomésticos. Estos dispositivos po¬ 
drían convertir a la PC en algo menos esen¬ 
cial, en particular si resultan más fáciles de 
usar y no dejan de funcionar abruptamente. 

A corto plazo, podremos esperar que las 
PCs se tomen más pequeñas y potentes, 
con pantallas más estilizadas y mucho más 
ligeras. Y que los avances en las técnicas de 
reconocimiento de la voz puedan a la larga 
convertir en reliquias de museos los ac¬ 
tuales ratones y teclados. Pero en la misma 
medida en que esta PC que va envejeciendo 
lentamente, podría someterse a algunas 
“cirugías cosméticas” para mejorar su 


Explorando las fronteras digitales 

apariencia y modo de funcionar, probable¬ 
mente no vaya a desaparecer totalmente, al 
menos en el futuro próximo. 

LA LEY DE MOORE 

Segúm las predicciones realizadas en el año 
*965 P or e ! cofúndador de Intel, Gordon 
Moore, la potencia de procesamiento de las 
computadoras se duplicaría cada 18 meses 
aproximadamente. Esto ha sido, más o 
menos, lo que ha ocuurido desde que el se¬ 
ñor Moore hiciera esta declaración, y no hay 
evidencia alguna de que este tórrido paso 
vaya a disminuir. 

"Esperamos que la Ley de Moore con¬ 
tinúe por lo menos en los próximos 10 o 20 
años”, afirma un portavoz de Intel, Manny 
Vara. Es precisamente la aparición de los 
procesadores de esta compañia lo que mar¬ 
ca el “tempo” en la industria. Y se anuncia 
que para la primera mitad del 2000 salgan 
al mercado los procesadores para escritorio 
Pentium III de8oo MHz, y para finales del 
mismo año, los chips de 1 GHz. AMD pla¬ 
nea producir un procesador Athlon de 1 
G! \z, también para finales del 2000. 

Sin embargo, va a llegar el momento en 
que la actual tecnología de estos procesado¬ 
res alcance un punto muerto. Los investiga¬ 
dores coinciden en que las tecnologías 





litográficas existentes que se emplean para la 
creación de los chips de silicio son limitadas, 
y sólo es posible colocar un cierto número de 
transistores en un oblea de silicio. De forma 
que la única alternativa de la industria es 
reducir el tamaño en forma considerable. 

VERLA 0 NO VERLA 

Ia nanotecnolocIa y la computación cuán¬ 
tica son dos campos de investigación que 
intentan suplantar los chips de silicio. Aun¬ 
que en su mayoría están en una fase teórica, 
sus conceptos se basan en el empleo de 
partículas moleculares, o incluso subatómi¬ 
cas, como componentes lógicos. En lugar 
de descansar en los circuitos que hoy en día 
conocemos, las computadoras usarían la 
posición de átomos individuales o de elec¬ 
trones en movimiento para manipular los 
números, creando en esta forma computa¬ 
doras “microscópicas” extremadamente po¬ 
tentes, que dejarían a las actuales máquinas 
mordiendo el “polvo subatómico”... 
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Pero, podría usted preguntarse, ¿qué ven¬ 
taja representaría una PC microscópica? 
Robert Morris, director del Centro de inves¬ 
tigaciones de Almadén, perteneciente a 
IBM, afirma que existen aplicaciones prác¬ 
ticas para computadoras realmente peque¬ 
ñas, pero, por supuesto, no tan minúsculas. 
"Mejor que construir estas máquinas tan 
pequeñitas, que por error usted podría in¬ 
halar", dice Morris, ‘'estamos dirigiendo 
nuestros esfuerzos a la creación de compu¬ 
tadoras que puedan ser portadas personal¬ 
mente". La industria de la computación 
microscópica precisaría de muy poco per¬ 
feccionamiento en su capacidad y potencia 
para crear una pequeña PC portátil, diga¬ 
mos una que pueda llevarse en la muñeca 
como un reloj, una idea en la que está tra¬ 
bajando el Centro de investigaciones (vea 
"Las próximas ultraportátiles"). 

La potencia de la computación cuántica 
sería virtualmente ilimitada, dice Morris. 
Permitiría realizar cómputos “masivamente 
paralelos", del tipo que ya ha anticipado la 
Deep Blue, la supercomputadora que derro¬ 
tó al campeón mundial de ajedrez Gary 
Kasparoven 1997. ¿Necesitaría usted esa 
potencia para trabajar con M icrosoft Office 
2005? Probablemente no, pero las aplica¬ 
ciones potenciales que podrían tener en el 
campo de la manipulación de números en 
esta escala incluiría tareas realmente com¬ 
plejas, tales como pronósticos del tiempo e 
ingeniería genética. 




Roy Want 

gerente para sistemas acoplados 
del Laboratorio de Ciencias de la 
Información de Xerox PARC. 


En un mundo ideal la computadora se tornará invisible. Lo máximo será cuando casi 
todo objeto que compremos, contenga un procesador que mejore su funcionamien¬ 
to. Una taza de café con sensores y procesador acoplados, podría llevar cuenta de cuán¬ 
tas tazas de café hemos 


bebido durante un día 
determinado, junto con la 
cantidad de grasa en la 
leche y el azúcar consumi¬ 
da.. Juego, pasaría esta informa¬ 
ción hacia su programa indivi¬ 
dualizado de mantenimiento de 
salud. El programa le diría si está 
consumiendo demasiado 
café, grasa o azúcar... 


tinta contendría microcápsulas de un colo¬ 
rante que respondería a los impulsos eléc¬ 
tricos. Un chip que actuaría como antena 
inalámbrica, intercalada en el "papel", 
transformaría las ondas de radio en texto e 
imágenes. 

En la actualidad, ya la EInk está proban¬ 
do algunos letreros y anuncios con este tipo 
de monitor especial en tiendas de la cadena 
).C. Penney, en Illinois y Massachusetts. Ij*s 
anuncios, que miden cerca de 1,2 m x 1,2 m 
y están compuestos de un núcleo de espu¬ 
ma de goma y plástico, reciben impulsos 
eléctricos cada cierto número de minutos, 
lo que permite que el texto y las imágenes 
vayan cambiando. La compañía también 
planea crear un libro electrónico en los tres 
a cinco años próximos, con “páginas” plás¬ 
ticas flexibles en las que puedan descar¬ 
garse textos y con capacidad para "borrarse" 
y reimprimirse a sí mismas. **[El libro] ten¬ 
dría cientos de páginas que usted podría 
hojear, y en las que todo el texto podría cam¬ 
biarse". afirma Wilcox. Si la acopla a su PC 
o a una red en su hogar, dibujaría lo que 
usted quisiera leer. Cuando termine, sólo 
tiene que cambiar hacia otro tópico”. 

Por su parte, Morris, de IBM, prevé que 
la tecnología de los monitores tomará otro 
derrotero: En lugar de monitores más 


PUNTO DE VISTA 


TOOO ESTÁ EN EL MONITOR 

El futuro próximo de la tecnología de la 
computación en cuanto a monitores se re¬ 
fiere podría resumirse en sólo tres letras: 
LCD. Los paneles planos de LCD 
(cristal líquido) tienen, sin dudas, 
numerosas ventajas sobre los 
estándares CRT (tubo de rayos 
catódicos): Son más ligeros, 
pequeños, y tienen capacidad 
para mayor resolución. Desafor¬ 
tunadamente, durante los próxi ¬ 
mos años, los LCD resultarán 
para muchos usuarios prohibi¬ 
tivos en cuanto a precio se refiere. 

Bob O’Donnell, gerente de inves¬ 
tigaciones de monitores de PC 
para la firma de investigaciones 
de mercado IDC, anticipa que los 
LCD de 15 pulgadas, por ejemplo, 
no van a alcanzar el precio de US$500 (una 
reducción de casi el 50% del actual precio 
de US$1.000) hasta el año 2003. Y aun 


para esa fecha van a continuar 
costando más que los CRT. 

Sin embargo, los paneles pla¬ 
nos van a ser de todas las for¬ 
mas. el próximo gran "evento” 
en la industria, y por lo menos más de una 
compañía está laborando en llevarlos hasta 
un nivel superior. Russ Wilcox, cofundador 
y vicepresidente de EInk, una compañía 
que planea la producción de monitores 
flexibles tan delgados como una hoja de 
papel, piensa obtener sus objetivos en unos 
5 años. La tecnología Immedia de Eink con¬ 
siste básicamente en la inserción de un tipo 
de tinta líquida especial en una lámina plás¬ 
tica del grosor de una hoja de papel. Esta 


Lo ouc veremos en el rUTiiRo: El monitor 
prototipo de Lexmark viene con una 
pantalla transparente. 
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pequeños en 2D. piensa en imágenes más 
grandes, pero en 3D. 

"Una derivación obvia seria sin dudas, el 
monitor de proyección”, dice. "Usted podría 
proyectar directamente en las paredes, y 
sumergirse en un mundo de información, 
usando su visión periférica”. Morris espera 
que estas pantallas 3D sean utilizadas en 
juegos, entretenimientos variados, e inclu¬ 
so en el campo de la medicina (quizás ofre¬ 


ciendo a los médicos una vista mucho más 
claras del cuerpo humano por medio de 
imágenes tomadas en 3D con escáneres 
CAT y rayos X). 

¿SOBREVIVIRÁN LAS UNIDADES 
DE DISCO DURO? 

Uno de los impedimentos que obstaculiza 
la generación de pantallas 3D es la gran can¬ 
tidad de códigos que se requieren para al- 


¿A oué negocio no le gustaría ser el próxi¬ 
mo Amazon.com? Cientos de compañías 
compiten por obtener su lugar, a pesar de 
que el espacio dedicado al mercado mi¬ 
norista en línea está, en nuestros días, 
mucho más "ocupado" que cuando Jeff 
Bezos tornase aquella pequeña operación 
financiera, con unos pocos recursos, en la 
"librería más grande del mundo". Sin duda, 
toda pequeña compañía que comienza a 
incursionar en el mercado, y todo excén¬ 
trico soñador de garaje de nuestro plane¬ 
ta sueña con obtener millones a través del 
comercio electrónico. 

Forrester Research predice que las ven¬ 
tas en línea van a tener una explosión que 
las llevará hasta US$184.000 millones al 
año para el 2004, desde los US$20.000 

Próximo Amazon 

Recorriendo el Centro 
Comercial Digital... 

millones en 1999. "(El mercado} va a ser 
enorme" dice Lisa Alien, una analista de 
Forrester. Y hace una pausa como para 
crear efecto, antes de añadir: "Va a ser, 
realmente, enorme". 

No sólo la variedad y el volumen de los 
productos que usted puede comprar a tra¬ 
vés de la Internet van a cambiar; su expe¬ 
riencia total de la compra en línea va a 
evolucionar también. ¿Es usted de los que 
piensa que la realidad virtual es algo sola¬ 
mente utilizado en los juegos de video?... 
En el futuro, usted podrá recorrer las 
diferentes hileras de estantes de su 
ferretería favorita en busca de esa 
herramienta que necesita, o tocar las 
muestras de tela, todo esto desde su casa. 

En la actualidad, ya algunos sitios de 
venta en línea parecen estar ofreciendo 
sus servicios a los consumidores en for¬ 


mas mucho más innovadoras. A medida 
que se incremente el ancho de banda en 
los hogares, el comercio electrónico podría 
desarrollarse en una experiencia mucho 
más avanzada que la de "apuntar y pulsar" 
para ordenar un producto determinado. 

Covad, un proveedor de servicios DSL 
de alta velocidad, radicado en Santa Clara, 
California, sueña con el día en que las com¬ 
pañías compren banda ancha al por mayor, 
para luego proporcionarlo a sus usuarios 
a cambio de su lealtad como clientes. "La 
compañía podría comunicarse con la casa 
de su cliente a través de un video en vivo", 
dice Abhi Engle, gerente de productos de 




banda ancha para Covad. Y agrega que las 
propias firmas de bienes raíces podrían 
brindar a sus clientes recorridos a través 
de las propiedades en las que estén inte¬ 
resados, un servicio que sería totalmente 
impracticable sin banda ancha. Como DSL 
es una tecnología que siempre está dis¬ 
ponible, los consumidores no tendrían que 
marcar ningún número para conectarse 
con la tienda o establecimiento de su 
preferencia. "Esto daría un enorme impul- 


macenar y proyectar estas imágenes en 3D, 
afirma Morris. Afortunadamente, con toda 
la rapidez con que los procesadores están 
evolucionando, los avances en las tecnologías 
de almacenamiento son aun más rápidos. 

"Hoy en día [la capacidad de los discos 
duros) está incrementándose a más de un 
100% anual, y creo que este índice se va a 
mantener durante los próximos años”, ase¬ 
gura la gerente de investigaciones para el 
almacenamiento en las PCs de la 
firma 1 DC, Danielle Levitas. Combi¬ 
nando ondas magnéticas y otras 
nuevas formas de la tecnología de 
almacenamiento óptico, es muy 
probable que los discos duros con 
capacidad para 100 gigas por disco 
puedan aparecer en el mercado para 
el año 2005. agrega Levitas. 

Pero ¿necesitaremos realmente 
toda esta capacidad de almacena¬ 
miento en un disco duro si nuestras 


so al comercio electrónico en forma gene¬ 
ral", agrega Engle. 

La televisión interactiva, por su parte, 
representa otra creciente avenida de de¬ 
sarrollo para el comercio electrónico. 
Imagínese que está sentado frente al tele¬ 
visor, viendo un episodio de los Archivos 
X, y quiere comprar la camisa que en ese 
momento tiene puesta el agente Mulder 
del FBI. ¿Le parece que exageramos? 
Mark Schmidt, director de mercadotecnia 
de la unidad de Home Networking de la 
compañía IBM, anticipa la existencia de 
consolas con pantallas planas acopladas a 
ellas, que le permitirán ver su programa 
preferido de TV, y ordenar a la vez los 
productos que en éstos se muestren. 

Y en cuanto a la apariencia externa de 
estas tiendas por departamentos y esta¬ 
blecimientos en línea del futuro, la expe¬ 
riencia de compra del mañana promete 
resultar mucho más emocionante desde el 
punto de vista visual, y definitivamente 
más interactiva. 

Algún día, una compañía como Gap o 
Land's End podría Invitarlo a escanear una 
foto de usted y cargarla a su sitio de la 
Web. El sitio entonces calcularía sus medi¬ 
das y crearía un modelo 3D de su persona, 
que usted podría "vestir" con diferentes 
combinaciones. 
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n Un disco holográf ico de almacenamiento puede contener muchísimos holo- 
II gramas, millones y millones de ellos. Usted podrá almacenar todos los 
archivos de una universidad completa en sólo 10 de estos discos. Para la época 
en que esto llegue a las PCs de escritorio, en un período de más o menos 10 años, 
la velocidad de transferencia de datos será de hasta 100MB por segundo. Las apli¬ 
caciones de audio-video van a aumentar la necesí- ■■ . 

dad de este formato de almacenamiento // KCVHI ClirtlS 

supervisor del laboratorio 


vidas se hacen cada vez más dependientes 
de la Internet? 

Morris afirma que si la tecnología de 
almacenamiento se adelanta a la tecnología 
de la Internet, tiene sentido mantenerla 
recuperación de datos en forma local. Por 
otro lado, si la tecnología de las comunica¬ 
ciones se mueve con mayor velocidad, los 
servidores remotos serán la vía de tras¬ 
misión del futuro. Más que almacenar y 
copiar información en varios dispositivos de 
computación, simplemente tomaremos lo 
que necesitamos, en el momento preciso en 
que lo necesitemos, desde sitios de almace¬ 
namiento en línea, dice Morris. Imagínese 
archivando en línea toda su colección de 
música y descargando las canciones de su 
artista preferido cuando lo desee, emplean¬ 
do para ello archivos MP3 y reproductores 
portátiles. Ya algunas unidades virtuales de 
la Web, como ldrive.com y FreeDrive.com, 
le ofrecen hasta 25 MB de almacenamiento 
gratis. 

Morris agrega que la generación futura de 
los dispositivos de almacenamiento vendrá 
también desde otra dimensión. "Estamos 
muy interesados en la idea del almacena¬ 
miento holográfico”, dice Morris. "Básica¬ 
mente. en lugar de almacenar bits 
magnéticos en la superficie de un chip, 
vamos a la tercera dimensión. Usando láser 
y sus patrones básicos de interferencia, 
somos capaces de almacenar información 
en un cristal y leerla a una gran velocidad”. 
El almacenamiento holográfico tiene poten¬ 
cial para permitir una más rápida transfer¬ 
encia de datos y una búsqueda de informa¬ 
ción más eficaz usando minúsculas 
variaciones en el ángulo de la luz, de forma 
tal que puedan escanearse enormes canti¬ 
dades de información en forma simultánea. 

Y esto no es una quimera. Ya el almace¬ 
namiento holográfico, dice Morris, es una 
realidad en el laboratorio, donde se han 
obtenido capacidades de almacenamiento 
que se acercan a las de los discos duros más 
grandes de la actualidad, y los índices de 
transferencia de información alcanzan 


hasta 1 GB por 
segundo. Sin 
embargo, esta 
tecnología es 
tan cara que 
deberán pasar 

unos cuantos años antes deque los consu¬ 
midores puedan disponer de productos ho- 
lográficos que resulten prácticos. 


de almacenamiento 
holoqráfico de los 
Laboratorios Bell (una 
compañía de Lucent 
Technologies). 


EL FUTURO HABLA 

Frecuentemente se pregona que la tecno¬ 
logía de reconocimiento de voz es la inter¬ 
faz más natural para las computadoras 
personales, y quizás porello continúa sien¬ 
do uno de los campos que más intensa¬ 
mente se desarrollan en la industria. Louis 
Woo, presidente y gerente general de 
Lernout & Hauspie, una de las principales 
compañías en tecnología de reconocimien¬ 
to de voz, dice que los avances en la tec¬ 
nología de hardware y software están pro¬ 
duciendo ya sistemas de interfaz de voz 
mucho mejores y más exactos. 

"Estamos llegando a un punto en que [la 
información hablada] podría ser individuali¬ 
zada completamente, esto es, no requerirá 
ningún entrenamiento por parte del usua¬ 
rio", dice Woo. Perfeccionando los avances 
logrados en la tecnologí a de la cancelación 
de ruidos, tanto en hardware como en soft¬ 
ware, agrega, pronto los micrófonos omni- 
direccionales para computadoras podrían 
reconocer una voz en particular, incluso en 
un medio repleto de otros sonidos diversos. 
Woo espera que los sistemas de interfaz a 
través del reconocimiento de la voz sean 
parte de la rutina diaria de la industria de la 
computación en los próximos 335 años. 

LA SENSIBLE PC 

Las computadoras están rápidamente 
tornándose más y más adeptas a reconocer 
rostros, miradas, e incluso estados de áni¬ 
mo. El programa de investigación Blue Eyes 
de IBM se basa precisamente en estas tec¬ 
nologías conocidas como "biométricas”. 
"Uno de los aspectos en los que estamos 


interesados es precisamente en las inter¬ 
faces para el consumidor con capacidades 
específicas de atención”, dice el director de 
investigaciones de IBM, Morris. 

"Estas son interfaces que prestan aten¬ 
ción a usted en la misma medida que usted 
presta atención a ellas”. 

Una de las tecnologías en las que se labo¬ 
ra, la de seguimiento de la mirada, utiiiza 
una cámara computarizada, montada sobre 
la pantalla, para seguir el iris de sus ojos. 
Según donde sus ojos se enfoquen en el 
monitor, la computadora tomará la infor¬ 
mación específica relacionada con esa zona 
particular. En lugar de pedirle que pulse un 
hiperenlace, la computadora presentará la 
información deseada sin apremiarle. 

Por su parte, los avanzados sistemas de 
reconocimiento de rostros tendrán otro tipo 
de aplicaciones. Por ejemplo, una cámara 
de vídeo que siempre estará encendida 
podría ser usada para escanear su rostro 
cada vez que usted se siente a escribir en su 
PC. Si una persona no autorizada tratara de 
utilizar el sistema, su teclado inmediata¬ 
mente bloquearía el acceso. Los sistemas de 
reconocimiento podrían, incluso, hacer 
mucho más individualizada su experiencia 
con la PC. “Su pantalla podría, por ejemplo, 
ajustar el tamaño de la letra, de acuerdo al 
lugar en que usted esté en la habitación", 
dice Morris. "Podría reconocer los rostros 
de varios de los miembros de su familia y 
brindar información individualizada con 
sólo un vistazo”. 

Además de todo esto, tenemos el Ratón 
de las Emociones, otro proyecto de Blue 
Eyes, que tiene como propósito determ inar 
el estado emocional del usuario, midiendo 
para ello el pulso, la temperatura y otras 
respuestas a través de las yemas de los 
dedos al teclear. Entre las aplicaciones po¬ 
tenciales para esta tecnología, dicen algunos 
de sus creadores, podrían incluirse los 
juegos de vídeo y las investigaciones de 
mercado. El Ratón de las Emociones podría 
decir a los f abricantes de los juegos cuando 
un jugador se siente muy excitado o atemo¬ 
rizado, y a los encargados de mercadear un 
producto cómo “sienten" quienes respon¬ 
den a sus preguntas. 

CONTENIDO Y FORMA 

Aunque ia industria de la computadora 
personal ha dado pasos enormes en cuanto 
al funcionamiento se refiere, la forma ha 
sido, en gran medida, un asunto descuida¬ 
do. Gabinetes, monitores, teclados y ratones 
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continúan siendo, en su mayoría, insulsos y 
de un descolorido tono beige. Puede ser 
que ya estemos comprando Ferraris, pero 
todavía parecen Ford Escorts del año 85. 

Algunos sistemas más recientes como el 
iMac de la Apple y sus imitadores, y los sis¬ 
temas más caros, tipo "todo en uno” como 
el Zi de la NEC, exhiben algunos cambios 
cosméticos. Sin embargo, lo que se prepara 
para el futuro podrían modificar totalmente 


la percepción que tenemos de la PC extra¬ 
yéndolas de su caja tradicional. Intel, por 
ejemplo, está anunciando la PC Ottoman, 
un concepto radicalmente nuevo de com¬ 
putadora para el hogar que agrupa un sis¬ 
tema Pentium 111 , un LCD que se puede 
voltear, y un teclado inalámbrico, todo con¬ 
tenido en un mueble poco convencional 
para descansar los pies, que es "perfecta¬ 
mente acomodable al lado de cualquier sofá 


Dentro de 10 años, la Internet ¡nterplanetaria (compuesta 
de 2 planetas) va a estar funcionando con varios satélites 
en órbita alrededor de Marte. Muchos robots habrán aterrizado 
en su superf \c\e, y por lo menos un servidor para el correo elec¬ 
trónico es probable que también esté en el planeta. Alrededor de 
2.000 millones de usuarios estarán conectados a la Internet, y 
una cantidad similar de dispositivos estarán a su vez en la red. 

Los dispositivos "inteligentes" serán ya parte de nuestras vidas 
diarias, realizando funciones tales como pedir los víveres del super¬ 
mercado... mientras nos ocupamos 
de otros asuntos menos ordinarios JJ VintonG.Cerf 

Uno de los 
creadores 
de Internet 


En 1997, Alan Ramadan introdujo una 
forma completamente nueva de ver los 
eventos deportivos, y todo fue posible gra¬ 
cias a la WWW. Durante los siete meses 
que duró la carrera de veleros Whitbread 
Around the World, la recién formada com¬ 
pañía de Ramadan, Ouokka Sports 
(www.quokka.com), transmitió las imá¬ 
genes y los comentarios que suelen acom- 

Próxima Yahoo 

Emociones en la Red 

pañar las transmisiones deportivas con¬ 
vencionales, pero con una nota diferente. 
Junto con lo acostumbrado, Ouokka brin¬ 
dó información técnica (parte de ella en 
tiempo real) tales como las notas de nave¬ 
gación, la velocidad y el movimiento de los 
veleros, las conversaciones por radio, así 
como diarios escritos por las tripulaciones 
participantes y enviados por correo elec¬ 
trónico. La compañía mezcló todos estos 
elementos y los presentó en un sitio de la 
Web que atrajo 1,8 millones de visitantes. 

Hoy en día, Ouokka Sports no es ya la 
pequeña compañía que se inició con un 
puñado de dólares de capital. Su lista de 


socios incluye TCl/Liberty, Hearst, British 
Telecom y Excite@>Home. El sitio ofrece un 
claro ejemplo de lo que la Web será en el 
futuro próximo. 

Pulse sobre un enlace para los Juegos 
Olímpicos del 2000 (coproducidos por 
Ouokka Sports y la cadena estadounidense 
de televisión NBC), pero no tendrá que per¬ 
manecer leyendo por mucho rato. Casi 
todas las páginas en este sitio son una mez¬ 
cla de fotografías, tablas, gráficas y textos 
breves, además de uno o más cortos de 
audio o vídeo. La más reciente creación de 
Ouokka es el RaceViewer, una aplicación de 


o silla”. Mientras 
tanto, en el esce- 
nariode la oficina, 

el fabricante de impresoras Lexmark se ha 
asociado con la Universidad de Kentucky 
para diseñar el prototipo del espacio de tra¬ 
bajo del f uturo. Entre sus componentes 
estilizados y modernos: un teclado inalám¬ 
brico plegable que parece más bien una 
ultramoderna cartera que el típico teclado 
actual de 102 botones, y que usted puede 
llevar de un lado a otro de la oficina y 
usarlo en cualquier PC; una impresora 
cuyos cartuchos rocían papel, además de 
tinta; y un "escritorio inteligente" que 
percibe su llegada y se ajusta automáti¬ 
camente de acuerdo a su estatura. 


El sitio en la Web oe Ouokka Sports ofrece 
una vista dentro de ia futura Red. 


Shockwave para deportes relacionados con 
vehículos motorizados que integra gráficas 
de las posiciones de los diferentes com¬ 
petidores, y el estado de cada uno, con 
comentarios textuales y una ventana de 
video en directo. 

Según la analista Zla Daniell Wigder de 
Júpiter Communications, los 
sitios de la Web llenos de multl- 
medios, como Ouokka y Take5 
de RealNetwork, que agrupan 
una gran variedad de progra¬ 
mación audiovisual de la Web 
para que los usuarios tengan 
acceso a ella en un solo lugar, 
podrían resultar la atracción 
preferida en la Internet para 
consumidores que utilizan la 
banda ancha. Muchos otros 
sitios presentarán en forma rutinaria cor¬ 
tos de video y audio, y modelaje en 3D. 
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ULTRAPO RTATIL ES FUTURAS Bellas y pequeñas 


H ace sólo dos décadas, el juego de 
fútbol en la computadora de 
mano Coleco era tan moderno co¬ 
mo podía ser una portátil en esa época. 

Hoy en día, tenemos casi una epidemia 
en cuanto al crecimiento y variedad de los 
dispositivos de computación móviles, y 
todos los artefactos digitales que podrían 
agruparse en similar categoría, como 
computadoras portátiles y subportátiles, 
localizadores, teléfonos celulares, asistentes 
personales digitales, cámaras digitales, re- 



A casi tooo el mundo le encanta odiar a 
Microsoft. ¿Necesita algún estimulo para 
experimentar esa sensación? Piense en el 
pasado, en las incontables horas que ha te¬ 
nido que estar frente a la pantalla de su PC 
tratando de descifrar los mensajes de error 
de Windows. 

Durante aproximadamente dos décadas, 
Microsoft ha dado forma, casi por sí sola, a 
nuestra experiencia en el terreno de la 
computación. Pero ¿habrá alguna compa¬ 
ñía que arrebate la hegemonía al gigante 
de Redmond? Creemos que sí. 

Es muy probable que su vida, en cuanto a 
computación se refiere, gire en torno a una 
PC "Wintertradicional, pero no va a trans¬ 
currir mucho tiempo sin que la computado¬ 
ra incluya muchos dispositivos "inteligentes" 
que ya no precisen de Microsoft o de Intel en 
su interior. No dudamos que Microsoft va a 
continuar mejorando Windows y Office, y 
que también Intel va a tratar de mantener 
el paso acelerado en sus procesadores, 


productores de audio MP3 móviles 
y hasta el arma que usaban en el 
programa de televisión Viaje a las 
Estrellas. Bueno, tal vez el último 
no... todavía. Pero al presente ritmo 
de desarrollo, dentro de muy poco 
vamos a deambular por las calles parecien¬ 
do cyborgs totalmente equipados. 

Es más, ya la compañía Xybernaut, radi¬ 
cada en Virginia, EE.UIL, tiene en venta una 
computadora con todos los dispositivos dis¬ 
ponibles, incluso con una cámara de video 


pero, desafortunadamente para estos 
gigantes, los gloriosos días de utili¬ 
dades obtenidas en las PCs de 
escritorio podrían dentro de poco, ser 
sólo parte del pasado. 

En su lugar, los proveedores de ser¬ 
vicios de la Internet y equipos de com¬ 
putación -tales como los dispositivos 
manuales "inteligentes" que le per¬ 
miten enviar y recibir correo electró¬ 
nico, navegaría Web, e incluso realizar 

Futura Microsoft 

¿El fin de Windows? 

transacciones electrónicas sin conexiones 
alambradas- serán los que, con mayor pro¬ 
babilidad, se beneficien del panorama de la 
computación futura, Y en un giro de la for¬ 
tuna que deleitará a los oponentes de Mi¬ 
crosoft, Redmond no está en posición de 
suministrar el OS para muchos de estos 
ultramodernos dispositivos de mano. 

¿Quién, entonces? Apostamos a Sym- 
bian. Aunque Symbian no es exactamente 
un nombre muy conocido, esta compañía 
ya tiene suficiente poder como para hacer 
que Bill Gates sienta escalofríos bajo su 
suéter extragrande. Symbian es una em¬ 
presa conjunta en la que participan los gi¬ 
gantes de los teléfonos celulares Nokia, 
Ericsson, Motorola y Matsushita -quienes 
entre todos suministran la mayoría de los 
celulares en EE.UU., Europa y Japón- y 
apunta a dominar el mercado de los 
sistemas operativos para teléfonos "inte¬ 
ligentes", computadoras de mano que 
externamente parecen teléfonos celu- 




Muv portátil: LA PC Xybernaut es el accesorio 
listo para usar en esta temporada. 

Xybcrcam y una pequeña pantalla en colores 
que se lleva en la cabeza y que puede colo¬ 
carse frente a los ojos del portador (ideal 
para los trabajadores de la compañía de telé¬ 
fonos o electricidad, que tienen que hacer 
sus reparaciones prácticamente colgados de 
un poste). Tiene un precio de USS5.500. La 
pregunta es: ¿Cómo vamos a lograr que 
estos espectaculares dispositivos no pesen 
tanto que resulten imposibles de trans¬ 
portar? Los fabricantes y diseñadores afir¬ 
man que los sistemas inalámbricos, las 


lares, pero que permiten al usuario enviar 
correo electrónico y navegar por la Web. 

Reunida por Psion, que encabeza el mer¬ 
cado de los PDAs en Europa, la alianza de 
Symbian se mantiene bien ocupada tratan¬ 
do de mejorar y obtener una licencia para el 
sistema operativo EPOC, destinado a los 
dispositivos de mano. EPOC atrae a los di¬ 
señadores de hardware porque necesita po¬ 
ca memoria y su interfaz de usuario es muy 
adecuada para pantallas pequeñas, afirma 
Diana Hwang, gerente de investigaciones en 
este terreno para IDC. Y gracias a un acuer¬ 
do con Sun Microsystems, estos teléfonos 
"inteligentes" van a ser capaces, además, 
de ejecutar aplicaciones Java y de trabajar 
con artefactos preparados para Java. 

En contraste, la única incursión de Mi¬ 
crosoft en el campo de las PC de mano, el 
Win CE, podría requerir demasiado hard¬ 
ware como para resultar apropiado para 
estos teléfonos "inteligentes". En la actua¬ 
lidad, los PDAs Palm se venden mucho más 
que las máquinas que utilizan el Win CE, y 
aun cuando Microsoft lograra imponerse 
sobre los Palm, IDC predice que los telé¬ 
fonos "inteligentes" van a representar casi 
un 40% del mercado de los dispositivos de 
mano "inteligentes" para el año 2003. 
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avanzadas tecnologías de pantallas y los dis¬ 
positivos “todo en uno* ayudarán a mante¬ 
ner los ultraportátiles... realmente portátiles. 

PARA LLEVAR 

Las tecnologías de dispositivos de co¬ 
nexión inalámbricos para portátiles está 
evolucionando a un paso bien rápido. La 
nueva iBook de Apple contiene uno de 


estos sistemas inalámbricos LAN. denomi¬ 
nado AirPort. que permite a los usuarios 
compartir una conexión de la Internet en 
un radio de 45 m de un punto de acceso 
alambrado. En forma similar. Dell está tra¬ 
bajando en una de estas tarjetas inalámbri¬ 
cas LAN que constituirán una opción para 
su línea de portátiles Latitude, y planea que 
la tarjeta en cuestión esté disponible en 


Vamos, ríase, no tenga pena. Posiblemente ya 
haya escuchado hablar del horno de mi* 
croondas que se conecta a la Internet, y del 
refrigerador que tiene incorporado un lector 
de código de barras que es capaz de infor* 
marle cuándo tiene que comprar la leche. 

Sin embargo, mejor que reírse preste 
atención a lo siguiente... Algunas de las 
más importantes compañías pro¬ 
ductoras de electrodomésticos, 
incluidas Samsung (la fabricante de 
este microondas para conectar a la 
Internet), Frigidaire (creadora del 
refrigerador "inteligente”) y Philips 
Electronics están tomando muy en 
serio este asunto. Y algunos de los 
nombres más importantes en el 
negocio de la computación, inclui¬ 
dos Microsoft e Intel, están invir¬ 
tiendo considerablemente en dinero 
e investigación para hallar la forma 
de hacer "ultrainteligentes” y listos 
para conectarse a la Web 
a nuestros muebles y 
electrodomésticos. 

La casa PC. En su re¬ 
ciente exposición "La 
casa del futuro cercano” 
en Nueva York, Philips Electronics mostró 
una extensa gama de diseños concep¬ 
tuales para el futuro de los efectos de coci¬ 
na, entre los que se incluyen un delantal de 
cocinero que permite a quien lo usa encen¬ 
der las hornillas con una simple orden ver¬ 
bal, y un sensor en forma de termómetro 
que mide la cantidad de calorías de la co¬ 
mida que se está cocinando. Sin embargo, 
no espere que estos diseños futuristas se 
conviertan en productos destinados al con¬ 
sumidor corriente en el futuro inmediato; 
ni el analizador de alimentos, ni el delantal 
aparecerán en el mercado por ahora; esto 
es, si alguna vez llegan a hacerlo. 

Mientras tanto, en el Laboratorio de 
Medios del MIT, en Cambridge, Massachu- 


setts, la cocina del mañana se convierte i 
algo incluso más sorprendente. Partiend 
del concepto de que”la cocina no es luga 
para un teclado, y ciertamente... tampoco 
para un ratón”, el Proyecto de Contrain¬ 
teligencia del laboratorio (en efecto, así lo 
han llamado) está desarrollando un guante 
para horno que al introducirlo en éste le 


; 


El futuro del horno 
de microondas 

Hogar, dulce hogar digital 


.W 


dirá si el pollo que está asando ya se en¬ 
cuentra listo. Los investigadores también 
trabajan en una cuchara que le informará 
si su chile está demasiado picante; un re¬ 
frigerador que no sólo revisará si todavía 
queda leche, sino que podrá ordenarla por 
usted al establecimiento adecuado; y una 
meseta de cocina que le explicará, paso a 
paso, cómo cocinar una deliciosa receta. 


todas sus portátiles y PCs de escritorio. Es 
muy probable que esta conducta sea rápi¬ 
damente imitada por otras muchas com¬ 
pañías en la industria. 

Aparte de "inalámbrico", otra palabra cla¬ 
ve en el futuro de la computación móvil es 
"convergencia”. El PdQ Smartphone de 
Qualcomm es un excelente ejemplo de lo 
que está por venir en este campo: Es un 
teléfono inalámbrico digital completamente 
equipado con las más modernas caracterís¬ 
ticas, y que a su vez trae incorporado un or- 


Intel, Microsoft y otras compañías cuyos 
negocios se centran en las PCs planean 
mantener una presencia sólida en el hogar 
que vendrá después de la era de las PCs. B 
En el refrigerador "inteligente” de Frigl- B 
dalre, por ejemplo, todas las funciones son B 
dirigidas por un chip Pentium. Y, por su- k 
puesto, Intel está tratando de que sus pro- B 
cesadores StrongARM sean incluidos en 
cajas de conexión, consolas de juegos y B 

otras máquinas especializadas. Microsoft, B 

m 

por su lado, espera que Windows CE sea el H 
sistema operativo seleccionado para hacer -C. 


v: 

Mi vida digital: El refrigerador que se conecta 
a la Web, de Frigidaire; el analizador de 
comida de Philips (arriba); y un ayudante de 
cocinero interactivo. 

trabajar todos estos dispositivos. Sin 
embargo, la clave para la creación del 
hogar del futuro es la conectividad. Estos 
electrodomésticos "inteligentes" no van a 
dar resultado si no son capaces de comu¬ 
nicarse entre sí. Microsoft espera que el 
Conectar y Usar Universal sea la lengua 
franca que permitirá que cualquier dispo¬ 
sitivo conectado a un sistema de redes en 
el hogar puede comunicarse con el otro... 
con o sin la ayuda de una PC. 
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Virus del Futuro Enfermedades digitales futuras 


¿Es usted de los que piensa que el virus 
Melissa fue una catástrofe? Considere en¬ 
tonces este escenario: Un empleado de la 
compañía X recibe un correo electrónico 
que lleva anexo el minúsculo código de un 
virus. El destinatario abre su correspon¬ 
dencia y el virus seescabulle furtivamente 
hacia el disco duro, donde se queda apa¬ 
rentemente quieto... aguardando su 
oportunidad. Cuando la computadora se 
mantiene Inactiva durante un período de 
tiempo prolongado, esto le indica al virus 
que el empleado X puede haber terminado 
su día de trabajo. Es entonces cuando des¬ 
carga un fragmento mucho más avan¬ 
zado de su código, que se filtra a tra¬ 
vés del disco duro y comienza a 
enviar bits de información seleccio¬ 
nada hacia un sitio remoto en la Inter- 
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ganizador Palm III en el auricular. El PdQ 
es capaz de marcar en f orma automática 
números que estén almacenados en la 
memoria del organizador Palm, mostrar 
textos de mensajes como lo haría un locali¬ 
zador, y además posee todas las aplica¬ 
ciones estándares de una Palm. Lü popular 
computadora de mano Palm Vil de 3Com 
ya ofrece conexión inalámbrica con la Inter¬ 
net a través de su servicio Palm.Net lo que 
permite □ los usuarios enviar y recibir co¬ 
rreo electrónico, y ver contenido de la Web 
(incluidas direcciones de referencia para lle¬ 
gar a un lugar en su auto). Muchos otros 
dispositivos inalámbricos similares están 
actualmente en desarrollo. 

Contrario a lo que muchos creen, inalám¬ 
brico no significa necesariamente que se 
empleará para las comunicaciones a larga 
distancia. Una nueva norma de la industria, 
llamada Bluetooth, está diseñado para per¬ 
mitir que todos los dispositivos móviles 


net. Si alguien, por casualidad, moviese el 
ratón o tocase el teclado, el programa 
inmediatamente se cancelaría y se ocul¬ 
taría", mezclándose con el contenido del 
disco, imposible de percibir y esperando 
la próxima oportunidad. 

Hasta la fecha, los virus de computado¬ 
ras han resultado más molestos que perni¬ 
ciosos, destruyendo datos y mezclando ar¬ 
chivos, pero en raras ocasiones han 
robado información privada. Muy pronto, 
sin embargo, aseveran expertos en virus, 
complicados escenarios de espionaje po¬ 
drían convertirse en realidad. De hecho, 
los programas que realizan este traba¬ 
jo sucio ya existen probablemente. El 


puedan intercambiar datos a través de 
ondas de radio, siempre que estén si¬ 
tuados a una distancia de no más de 9 
a 12 metros unos de otros. Así, por ejemplo, 
usted podría tomar notas en su dispositivo 
Palm en una conferencia, y después trans¬ 
ferir esta información en forma inalámbri¬ 
ca a su portátil, una vez que regrese a su 
hotel. Se espera que los primeros disposi¬ 
tivos listos para Bluetooth salgan al merca¬ 
do a mediados del año 2000. 

En cuanto a las pantallas 
y los dispositivos móviles 
en general, también se 
pronostican avances tec¬ 
nológicos. En la actuali¬ 
dad, muchos de estos 
productos vienen con 
pantallas opacas que para 
funcionar devoran la 
energía de la batería. Bob 
O’Donnell, gerente de 
investigaciones en el 
campo de los monitores 
de PCspara la firma IDC, 


pasado mes de junio, por ejemplo, un 
grupo de compañías de programas anti¬ 
virus descubrió la existencia de uno de 
esos; el virus en cuestión se originó en 
Francia y se infiltra a través de una apli¬ 
cación protectora de pantalla llamada 
PrettyPark.exe. Cuando usted pulsa sobre 
la aplicación, que se recibe anexada al co¬ 
rreo electrónico, el virus entra a su com¬ 
putadora, roba las contraseñas de su red y 
otros tipos de información confidencial, y 
para colmo, se reenvía a sí mismo a todas 
las personas que aparecen en su directo¬ 
rio de correo electrónico. Asimismo, este 
programa permite que cualquier intruso 
descargue o cargue archivos de o hacia su 
PC, y envíe esta información a un canal 
especial IRC. 

Los expertos de algunas compañías co¬ 
mo Symantec y Network Associates afir¬ 
man que las nuevas clases de virus, más 
avanzadas, son capaces de "estudiar" el 
ambiente en que se hallan y tomar deci¬ 
siones basándose en las variaciones de la 
información. "Para que un virus pueda 
esparcirse", dice Jimmy Kuo, director de 
investigaciones relacionadas con antivirus 
de Network Associates, "no debe llamar la 
atención sobre su presencia". 


afirma que los avances en los llamados “LED 
orgánicos” (un tipo de pantalla que emplea 
componentes orgánicos fluorescentes por 
naturaleza) prometen la salida al mercado 
de monitores mucho más brillantes y níti¬ 
dos para los dispositivos portátiles dentro de 
unos cinco años. Estas pantallas van a nece¬ 
sitar mucho menos energía, dice O’Donnell, 
porque a diferencia de los tradicionales LCD, 
no requieren de una luz de fondo. 


CIBERVECINOS 

íí 


La información sobre su persona le seguirá en línea. 
Esto le permitirá mantener la reputación que ha logra¬ 
do establecer con su trabajo a donde quiera que se dirija. 
Sin embargo: ¿quién la controla? Un sistema que se autogo- 
bierne es menos confiable; no veo probable que yo decida 
compartir mi información Judíth Donath 


con extraños. Todavía una 
persona ajena suscita la 
visión de una sociedad bajo 
vigilancia ubicua 


profesora asistente del 
Laboratorio de Medios del 
MIT y directoradel 
Sociable Media Group. 
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radicada en Boston. investigador del Centro 
La compañía para la de Investigaciones 
cual trabaja Hed- Almadén de IBM. 
daya tiene una solu¬ 
ción alternativa: Vende software de streatn- 
ing media (medios por caudales) que pasa 
por alto enteramente el eje troncal de la 
Internet duplicando los archivos de video y 
audio de la Web en los servidores de los 
proveedores de servicio (ISP) individuales. 


LA INTERNET (PARTE 11) 

Por supuesto, existe una gran diferencia 
entre contar con suficiente cantidad de 
banda ancha para toda la Internet y poder 
tenerla disponible cuando usted la necesite. 
A medida que la Internet se ha vuelto más 
comercial y abarrotada, los clientes origi¬ 
nales -básicamente académicos e investi- 


conservador. A pesar de la actual corriente 
de interés en las conexiones de banda ancha 
(a través de DSL, cable o módems por saté¬ 
lites), la analista de la compañía Júpiter 
Communications, Zia Daniell Widger. afir¬ 
ma que sólo un 40% de los futuros usua¬ 
rios de la Internet se conectarán a ella a 
través de esta vía, y que el uso masivo de la 
transmisión de inf ormación por banda 
ancha tomará mucho más tiempo del que 


de los actuales 
3 millones a 
unos 50 millo¬ 
nes para el año 
2004. 

El anticipa¬ 
do crecimien¬ 
to del número 
de los usuarios 
de la Internet incrementará, a su vez, la can¬ 
tidad de información que va a ser trasmiti¬ 
da a través de ésta. Ameritech, compañía de 
la región centrooccidental de EE.UU., está a 
cargo del punto de acceso de la red (NAP, 
por sus siglas en inglés) de Chicago, que es 
uno de un puñado de puntos de interco¬ 
nexión existentes en ese país para mante¬ 
ner enlazada a la Internet. Andy Schmidt, 
gerente de productos para los servicios NAP 


E n la Internet ¿quépodrían represen¬ 
tar cinco años? Mucho... Tenga en 
cuenta, por ejemplo, que hace sólo 5 
años David Filo y Jerry Yang comenzaron 
un pequen# proyecto que recibió el nombre 
de Yahoo, Microsoft registró el dominio 
MSN.com, y Netscape lanzó la primera ver¬ 
sión de Navigator. Hoy en día. hay más 
“punto.com" en el mundo que autos en las 
supercarreteras de Los Angeles, y alrededor 
de unos 150 a 200 millones de personas 
están ya “en línea”. ¡Cómo han cambiado 
las cosas con la Web! 

La pregunta entonces es: ¿Cómo será la 
Internet dentro de 5 años? Un hecho es 
innegable, la WWW va a tornarse cada día 
más grande, más espectacular, más rui¬ 
dosa... Y eso va a ser sólo el comienzo. 

UNA INTERNET MASIVA 

Con toda seguridad, muchos más usuarios 
se conectarán a la Internet. De acuerdo con 
los análisis de la firma Júpiter Communi¬ 
cations, un 37% de los núcleos familiares 
estadounidenses estaban conectados a la 
Ret en 1998; para el 2003, esta cifra habrá 
ascendido a un 63%, y esto es un estimado 


JNTERNEI DEL FUTURO... 


la mayoría espera. Por su lado, las 
conexiones por marcado analógico 
resultarán gratuitas para los que 
las soliciten, dice Wigder, y las compañías 
de banda ancha, obviamente, podrán tener 
algunas dificultades tratando de convencer 
a los consumidores que deben pagar para 
disfrutar de una conexión superrápida a la 
Internet. Wigder pronostica, asimismo, que 
las compañías de electricidad y teléfono van 
a continuar luchando con las logística que 
implica el despliegue de la tecnología de 
banda ancha en todo el país. 

Per# mientras estas compañías se van a 
estar “enfrentando a los puños” por la me¬ 
jor parte en la repartición de los consumi¬ 
dores que se conecten a la Internet a través 
de alambres, ambos campos van a en¬ 
frentar el riesgo de una fuerte competencia 
con las nuevas tecnologías que permiten a 
los usuarios hacer la misma conexión, pero 
sin necesidad de alambres. Un reciente 
informe patrocinado por Nortel y publica¬ 
do por el Yankee Group, predice que el 
número de usuarios de la Internet que se 
conectarán a través de 
dispositivos inalámbri¬ 
cos -predominantemen¬ 
te redes de teléfonos 
inalámbricos- crecería 


de Ameritech, dice que los volúmenes más 
altos en el tráfico de datos (que actualmente 
se transmien a 2,5 gbps) a través del NAP 
de Chicago han venido duplicándose cada 
6 u 8 meses, y no hay indicios de que este 
ritmo vaya a hacerse más lento. 

Pero... ¿llegará el eje troncal de la Web a 
fragmentarse baj# su pr#pio peso? "No pre¬ 
veo una interrupción inminente”, dice Rick 
Miller, analista de la Internet para la firma 
de investigaciones Cahnersln-Stat. Miller 
agrega que en la actualidad hay disponible 
suficiente amplitud de banda como para aco¬ 
modar todo este futuro crecimiento. Sin 
embargo, algunos observadores de la indus¬ 
tria advierten que la Internet podría atascar¬ 
se a medida que el video, audio y otros 
medios se hacen más y más populares. Para 
poder mantener esta demanda, podríamos 
necesitar un mejoramiento de un “100% a 
un 1.000% en el eje troncal de la Red. y cada 
servidor tendría que ser de un 100% a un 
1.000% más rápido”, afirma Abdelsalam 
Heddaya, vice presidente de investigaciones 
y arquitectura de lnfolibria, una compañía 


REDES 


El objetivo de la conexión por redes en la próxima déca¬ 
da será ofrecer al individuo una "nube" de información 
que pueda seguir con él a donde quiera que se dirija. Lo mismo 
si estoy en una reunión de negocios en Nueva York, o reunién¬ 
dome con un cliente en Nueva Zelanda, nunca voy a carecer de 
mi información digital. El reto para el sistema de redes [será 
poner] esto a mi disposición en cualquier momento y en cual¬ 
quier lugar en que me encuentre y el reto para la base de datos [será] 


almacenar, organizar y recoger 
todo este material heterogéneo 


Tilomas G. 
Zimmerman 
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gadores- han encontrado más dificultades 
para tener acceso a las líneas de comuni¬ 
cación que necesitan. Para aliviar este 
problema, los diseñadores de un nuevo 
proyecto denominado Intemet2 han separa¬ 
do kilómetros de cable de fibra óptica que 
será dedicado exclusivamente al uso de estos 
investigadores, y a la vez servirá de lecho de 
prueba para las futures aplicaciones y tec¬ 
nologías relacionadas con la Internet. 

Los participantes en el proyecto, entre los 
que se incluyen Nortel, Qwest y Cisco, es- 


Diseñar juegos no es juego de niños. 
Tradicionalmente, la industria de juegos 
electrónicos ha empujado los límites del 
hardware y ha marchado también al 
frente de muchos de los avances que se 
han logrado en software. Desde la Com- 
motíore 64 de antaño hasta la máquina 
actual basada en el Athlon de 700 MHz, 
nos maravillamos ante todo lo que nues¬ 
tras computadoras son capaces de 
hacer, y nos preguntamos qué tipo de 
juegos podremos ejecutar en ellas. 

Alex Garden, ejecutivo jefe de Relie 
Entertalnment, y creador de Home- 
world (un juego de estrategias en 
tiempo real) dice que los juegos van a 

Próximo Juego 


peran que estas tecnologías que se desa¬ 
rrollen y refinen facilitarán la búsqueda de 
personas y de negocios en la Internet, mejo¬ 
rarán la confiabilidad del caudal de datos 
(vídeo, audio y similares), y crearán una 
Internet generalmente más estable. 

Los usuarios finales que continúen mar¬ 
cando un número telefénico para conec¬ 
tarse no van a notar muchos de los cambios 
que ocurrirán en la Red. Sin embargo, 
aquellos que se conecten por banda ancha 
en sus hogares, sí notarán la presencia de 


gos DirectX nos puede dar algunas 
¡deas de lo que hay en reserva en este 
campo. La tecnología de las tarjetas 
gráficas ha ido evolucionando con 
mayor rapidez que ningún otro seg¬ 
mento de la industria. En sólo unos 
años hemos pasado de ver en nuestras 
pantallas imágenes repletas de pixeles 
escalonados en juegos tan populares 


una Internet completamente renovada. 
Hasta el presente, el mayor obstáculo para 
poder entregar multimedios de alta calidad 
a través de la Internet ha sida el reducido 
tamaño para las conexiones que transmiten 
la información. Pero incluso las conexiones 
más estrechas entre las de banda ancha 
para el consumidor serán aproximada¬ 
mente diez veces más rápidas que el mó¬ 
dem analógico promedio de 56 kbps. 

Pero el más espectacular entre los avances 
ofrecidos por las conexiones de banda 
ancha será tal vez el poder tener acceso a la 
inférmación durante las 24 horas del día, lo 
que significa que la Internet estaría cons¬ 
tantemente encendida en su casa. El propio 
concepto de “conectarse en línea” podría 
abrir camino a una era de comunicación 
instantánea y universal. ■ 


Mazmorra y Dragones 


continuar impulsando la tecnología. 
"Es probable que el crecimiento en el 
aspecto de la creación de juegos para 
el nuevo milenio sea particularmente 
responsable del desarrollo y adopción 
de la nueva tecnología... mucho más 
que cualquier otrotipo de influencia", 
dice Garden. 

¿Qué representará la salida al merca¬ 
do de PCs más rápidas, potentes y con¬ 
fiables para los juegos computarizados? 
¿Podremos cantar vlrtualmente junto a 
la estrella pop del momento, o explorar 
el Centro de la Tierra con equipos digi¬ 
tales? ¿O continuaremos simplemente 
jugando con versiones anticuadas, 
aunque con gráficos asombrosos? 

El próximo nivel. La última línea en 
tarjetas de vídeo 30 e interfaces de jue- 




como Doom y Doom 2, a las de realismo 
fotográfico que muestran seres extra- 
terrestres y soldados en HalfLIfe. Pero, 
aunque estos nuevos juegos resultan 
mucho más similares a la vida real que 
sus predecesores, muchos de ellos tie¬ 
nen tan poco sentido como el popular 
Galaxlan de 1979. 

¿Cómo podrán los juegos del futuro 
resultar diferentes? En el futuro, las 
tarjetas gráficas van a tener la mejor 


parte en el procesamiento de los juegos, liberan¬ 
do al CPU de las ordinarias tareas aritméticas 
para permitirle concentrarse en labores más 
intensas, como controlar la conducta de los 
diferentes objetos (y no sólo describir su 
forma), dice Peter Glaskowsky, un analista de 
gráficas 30 y multimedios para MicroDesign 
Resources. Como resultado de esta modifi¬ 
cación tecnológica, predice Glaskowsky, el 
comportamiento de los objetos imitará la vida 
real de manera mucho más exacta que nunca 
antes. Por ejemplo, si un rayo cayese sobre 
un árbol en uno de estos juegos, el tronco se 
astillaría, las ramas y hojas se balancearían 
con gran realismo mientras el peso de la gra¬ 
vedad echa el árbol abajo. 

Y estos efectos no estarán limitados a las 
PCs. La compañía Sony ya está hablando del 
potente CPU "Emotion Engine" para su Play¬ 
station 2 del próximo año, que dedica mucha 
mayor potencia de procesamiento al aspecto 
de la inteligencia artificial y la conducta de los 
objetos que a la presentación de las gráficas, 
imagínese un juego de Ouake en el que durante el 
duelo mortal sus oponentes sean capaces de 
establecer estrategias y anticipar sus movi¬ 
mientos, y no sólo reaccionar ante ellos. Por su¬ 
puesto, van a pasar muchos años antes de que los 
juegos puedan realmente imitar la vida tal y co¬ 
mo es. Pero dentro de 5 o 10 años, los avances en 
hardware y las conexiones de banda ancha para la 
internet podrían permitir a los diseñadores crear 
variantes que no sólo nos entretuviesen, sino que 
nos retaran intelectual y emoclonalmente. 
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¿TIENE UN PROBLEMA? 


NFS 


Administre sus 
múltiples contraseñas 

■WnfWl Usted tiene dificultades recordando todos los 
IDsy contraseñas que usa en línea. 

■ V11IJIIB Use un administrador de contraseñas para or¬ 
ganizar su información de cuenta con conveniencia y seguridad. 

Howard Thompson no es un novato de la Internet. En 
su trabajo con la compañía de ventas y servicio de 
computadoras que fundó en Fiat Gap, Kentucky, 

Thompson frecuentemente usa la Web para ordenar 
productos de mayoristas y para investigar y presentar 
licitaciones para contratos del gobierno. Su problema 
surgió cuando comenzó a tener dificultades recordan- 
do todas sus contraseñas y nombres de ID en los innu¬ 
merables sitios de la Web que él frecuentaba. Más de 
una vez, Thompson tuvo que pedir una nueva contra¬ 
seña en el sitio después de perder la vieja. “En algunos 
casos me tomó dos o tres días para volver a entrar", co¬ 
mentó él. 

Cualquiera que visite la Web regularmente proba¬ 
blemente ha experimentado el problema de Thomp¬ 
son. Muchos sitios de la Web -aunque vendan libros, 
diseminen noticias o provean un ayuntamiento en 
línea donde se reúnen las comunidades- requieren que los visitantes se conecten con un ID 
y contraseña. Para ayudarlo a recordar cuáles contraseñas van con cuál sitio, Thompson 
ahora utiliza una utilidad de freeware fácil de usar llamada PassKeeper (disponible en File- 
World o en el sitio de la Web del creador www.passkeeper.com) que ofrece un lugar 
conveniente y seguro para acumular y organizar la información de conexión a sitios. Un 
beneficio secundario de usar a PassKeeper o un programa similar de administración de 
contraseña, como encontró Thompson, es que crea buenos hábitos: Una vez que haya encon¬ 
trado un depósito conveniente pora toda su información de conexión, es más probable que 
adopte estrategias de contraseña seguras. 

HAGA UNA SOLA LISTA 

Con un tamaño compacto de solo 200KB, PassKeeper es uno de los más básicos de los 
muchos administradores de contraseñas disponibles. No requiere ninguna configuración 
de Windows y ningún archivo fuera su propio subdirectorio, así es fácil de correr en 
máquinas diferentes desde un disquete. Una vez que se cargue el programa, simplemente 
lo abre, hace una lista de los sitios donde mantiene contraseñas, y entra los datos que quiere 
recordar para cada sitio. La interfaz básica de Windows que tiene PassKeeper entonces 
muestra su lista. Cuando se pulsa doble un nombre de sitio, una ventana muestra el ID de 
usuario, la contraseña y cualquier nota que haya hecho sobre el sitio. 

Usted se pudiera preguntar en qué es mejor PassKeeper que el antiguo tarjetero, una 
utilidad de direcciones, o incluso una hoja de cálculos. Su ventaja principal es su sofisti¬ 
cado sistema de clave: Sus contraseñas e 1 Ds se almacenan en forma codificada, y el propio 



programa exige una contraseña en la entra¬ 
da. las utilidades más sofisticadas ofrecen 
ventajas adicionales. 

Whisper 32 -que también es gratuita y 
bastante pequeña, y se puede descargar 
desde www.ivory.org/whisper.html- añade 
extras como la expiración opcional de con¬ 
traseñas (una característica que le recuerda 
cambiar sus contraseñas periódicamente) y 
un generador de contraseñas incorporado 
que crea contraseñas basado en criterios 
que usted especifica. 

lnfo Keep, un programa de Shareware de 
USS 25 que usted puede obtener desde File- 
World o desde www.infokeep.net. agrega 
más características todavía. Puede cerrar y 
bloquear sus archivos después 
de un periodo especificado de 
inactividad para proteger sus 
contraseñas de los ojos curiosos 
de intrusos o transeúntes. Desa¬ 
fortunadamente, lnfo Keep es 
una descarga de 7MB, que pue¬ 
de frustrar a los usuarios que tie¬ 
nen un módem lento. 


RECORDATORIO 
AUTOMATIZADO DE IE 

S1 usa a IE 5, ya tiene una opción 
fácil para administrar sus 
contraseñas, AutoComplete. 
Cuando el explorador detecta 
que usted ha entrado una con¬ 
traseña para un sitio, AutoComplete le 
preguntará si quiere que Windows recuerde 
la palabra por usted. Si responde que Sí, el 
programa llenará automáticamente la con¬ 
traseña y el nombre de usuario la próxima 
vez que visite ese sitio de la Web. Usted 
puede activar o inutilizar a AutoComplete 
en segundos. Para hacerlo, simplemente 
seleccione Herramientas/Opciones de 
1 nternet/Contenido, y pulse AutoComplete. 

Antes de quedarse con PassKeeper, 
Thompson garabateaba los IDs y con¬ 
traseñas de usuario en una pequeña libreta 
de notas -y todavía mantiene un registro 
impreso de sus cuentas más críticas. Ha 
estado usando a PassKeeper durante tres 
años ahora y ha acumulado información de 
conexión para más de 80 sitios. 

Mantener los detalles de muchos sitios 
es fácil y seguro usando un administrador 
de contraseñas en vez del pedazo de papel 
más cercano. 
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Al rescate de 
ia información 



Hoy es uno de esos días "malditos"... 

Usted ha borrado datos sin querer, 
ha "quemado" sus archivos... 

y hasta ha empapado su disco duro. 
¿Puede recuperar lo perdido? 


Q uienes utilizamos las computadoras no 
somos perfectos. Borramos datos acciden- 
talmente, formateamos discos sin pro¬ 
ponérnoslo y olvidamos discos flexibles en el asien¬ 
to del auto, a merced del sol y el calor. Pero también 


somos víctimas de las circunstancias. 

Aun en un sistema perfectamente mantenido, un virus 
"inteligente” y desconocido nos puede arruinar cruciales 
archivos que nos tomó meses almacenar. Ninguna PC tiene 
tampoco total inmunidad contra los percances, desde docu¬ 
mentos que se borran inadvertidamente hasta discos duros 
que dejan de funcionar sin aviso aparente. Estas calamidades 
pueden ocurrir a cualquier PC y en cualquier momento. 

La restauración de los archivos a partir de una copia de res¬ 
guardo puede ser la única forma de recuperar la información, 
pero incluso si usted olvidó hacer dicha copia, no todo tiene 
que perderse necesariamente. Uno de estos utensilios de recu¬ 
peración puede todavía ayudarle a salvar su día. 

Para nuestra investigación evaluamos cuatro de estas he¬ 
rramientas y encontramos que todas pudieron recuperar por 
lo menos algunos de los archivos que se suponían perdidos. 
¡Fueron ellas nuestras salvadoras! 


ILUSTRACIONES POR ROSS MACDONALD 




















PARALA PAPELERA DE 

RECICLAJE 



Si usted trabaja regularmente con Win¬ 
dows, probablemente ya haya aprendido la 
lección: resulta relativamente fácil borrar 
archivos (o incluso, grandes grupos de 
éstos) en foma accidental. Anada un poco 
de presión contra el reloj, una pizca de des¬ 
cuido o falta de atención, y... de repente 
¡zas!, acaba de borrar el presupuesto com¬ 
pleto del próximo año. Recuperar los archi¬ 


vos que se han borrado en esta 
forma, no constituye un pro¬ 
blema difícil: Abra la Papelera de 
Reciclaje y arrastre los archivos 
que desea restaurar. La Pape¬ 
lera, sin embargo, impone 
ciertas limitaciones. Como 
parte de su configuración 
prefijada, sólo tiene ca¬ 
pacidad de un 10% del 
tamaño del disco (de 
forma que en un disco 
de íGB, por ejemplo, se 
separarán 100 MB para la Pa¬ 
pelera de Reciclaje), suficiente para la mayo- 
ña de los usuarios. Pero en el caso de que 
usted accidentalmente borrase una porción 
mayor de sus archivos, la Papelera podría 
vaciar por sí misma el exceso y le dejaría sin 
oportunidad de recuperar la información 
perdida. Y usted puede borrar archivos des¬ 
de aplicaciones para DOS o Win 3.1. lo cual 
le sitúa fuera de su protección. 


INVIERTA EL RECICLAJE 

Una solución preventiva podría ser incre¬ 
mentar la capacidad de la Papelera de Reci¬ 
claje: para ello, pulse con el botón derecho 
del ratón sobre el icono que la representa, 
seleccione Propiedades, y mueva la guía 
deslizante hacia la derecha. Pero aumente 
el tamaño de la Papelera sólo cuando sea 
necesario. Otros archivos no podrán ocupar 
ese espacio. 

I lallamos una mejor solución en un par 
de programas de terceros. El McAfee Utili¬ 
ties (USUS$i9) y el Norton Utilities 
(USUSS50), ambos amplían la capacidad de 
la Papelera de Reciclaje, y son capaces de 
recobrar lo que de otra forma constituiría 
información perdida. Ambos, además, le 
permiten restaurar archivos borrados que 
Windows no puede resucitar, como aque¬ 
llos que se pierden desde DOS o en aplica¬ 
ciones antiguas de 16 bits que datan de los 
tiempos de Win 3.x. Cuando Windows “bo¬ 
rra* un archivo, no sobreescribe la informa- 



SEÑALE, PULSE 

Y FORMATEE 

Salvando la diferencia en 
escala, descubrir que acci¬ 
dentalmente ha formateado 
un disco que contenía infor¬ 
mación es casi como haber 
chocado con un témpano 
de hielo en mediodel océa¬ 
no. Formatear, sin proponérnoslo, medios 
que contienen información considerada 
irremplazable, no es, afortunadamente, algo 
común, pero sí ocurre. Es posible, por ejem¬ 
plo, que al tratar de formatear un disco flexi¬ 
ble, formatee en su lugar el disco Zip, que 
contiene toda la presentación deesa impor¬ 
tante conferencia en la que va a participar 
al día siguiente, O tal vez uno de esos virus 
maliciosos arrasa completamente con su 
disco duro, o lo hace ilegible al destruir el 
sector de este destinado a iniciar su PC. 

Por supuesto, no resulta tan simple la 
recuperación del contenido de un disco for¬ 
mateado en esta forma como la de un archi¬ 
vo que accidentalmente borró, pero como 
sucede en la mayoría de los discos, la infor¬ 
mación todavía está ahí, sólo que no se pue¬ 
de llegar a ella a través de las vías normales. 
Afortunadamente, UnFormat, de Norton, y 
Disk Minder, de McAfee, pueden ayudar¬ 
nos a resucitar casi cualquier disco forma¬ 


teado por eiror, incluso si hubiera sido some¬ 
tido al formateo “Completo” de Windows. 

Después de calmarse, el primer paso que 
debe seguir será dejar de usar inmediata¬ 
mente el disco que ha sido formateado. Si 
fuese un disco flexible o un disco que se 
puede extraer (como un Zip o un |az), 
retírelo enseguida de la unidad, y no lo rein¬ 


serte hasta tanto no esté listo para 
comenzar el proceso de recuperación 
de emergencia. En caso de que sea un 
disco duro, bloquee el acceso a su PC: 
No la apague, no trabaje en ella y 
asegúrese de que nadie la toque. 

Recuperar la información perdida 
no debe resultar muy difícil, siempre 
que usted se haya preparado un poco. 
Los utensilios de McAfee y de Norton 
incluyen una pequeña aplicación lla¬ 
mada Image, que registra la estructura de 
los archivos de su disco duro cada vez que 
usted enciende su máquina. Estas llamadas 
imágenes funcionan como mapas de las 
zonas de su disco que contienen datos. t,as 
aplicaciones de recuperación usan imá- 


Cuando ocurre el desastre 


genes almacenadas en el disco 
duro para restaurar toda 
información 


en su anterior 


• Haga copias de seguridad frecuentemente. Como mínimo, copie ios más importantes archivos 






t , de datos en un disco flexible u otro medio que pueda ser retirado al terminar de trabajar cada día. 

• Utilice un software antrvirus y asegúrese de que esté actualizado (alqunos virus pueden borrar 
la información). 

• Emplee un programa para crear diariamente una imagen del disco. Esta herramienta almacena un mapa de toda la información 
del disco duro. 

• Defragmente su disco duro con regularidad. Los archivos fragmentados son más difíciles de recobrar porque sus pedazos están espar¬ 
cidos por todo el disco. 

• Si tiene dos discos duros en su PC, use el de arranque para los programas y el otro para los datos. La unidad de arranque trabaja más y 
por ello es más propensa a tallar que la otra, donde sólo se escribe ocasionalmente. 

• Emplee un programa de respaldo continuo que guarde automáticamente los datos modificados en una unidad de medios que puedan ser 
extraídos, como la OmckSync de Iomega (www.wmega.com/software/featured/quiksync.html). 
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ción de inmediato: en lugar de esto, la 
deja en el disco y la oculta. El sistema 
operativo designa este espacio como 
disponible para otros archivos y la pró¬ 
xima vez que se guarda algo, el sistema 
sobreescribe los archivos marcados. 
Tanto la aplicación UnErasede McAfee 
como el UnErase Wizard de Norton es- 
canean el disco duro en busca de estos 
documentos marcados, le proporcio¬ 
nan una lista de los archivos borrados 
recientemente, y después le dan la opción 
de recuperar algunos o todos los archivos. 

En nuestras pruebas, tanto las herra¬ 
mientas de Norton como las de McAfee fue¬ 
ron capaces de recobrar todos los archivos 
que habíamos borrado, inmediatamente des¬ 
pués de haberlos descargados de la Papelera 
de Reciclaje, sin ningún tipo de tropiezos. Sin 
embargo, es importante que actúe rápido 
para recuperar eficazmente los archivos. Una 
vez que Windows marca los archivos como 
espacio utilizable, el sistema puede sobrees¬ 


cribirlos en cualquier momento. Los progra¬ 
mas de McAfee y Norton le permiten 
especificar, asimismo, los tipos de archivos 
que usted nunca desearía recuperar de la 
Papelera de Reciclaje (archivos .tmp, por 
ejemplo, o archivos caché del navegador de 
la Internet). Los que usted designe dentro 
de esta clasificación serán borrados inmedi¬ 
atamente tan prontoentren a la Papelera, lo 
que aumenta las oportunidades de recu¬ 
perar el tipo de información que a usted 
realmente le interesa. Pero... ¡tenga cuida¬ 
do! En caso de que usted repentinamente 


El UnErase Wizard busca en el disco duro 
por los archivos borrados y los restaura. 

perdiera información, pero no tuviera 
instalado aún el programa de recu¬ 
peración, no vaya a instalar uno de 
estos programas en el mismo sistema 
del cual desapareció la información. Si 
lo hiciera, hay grandes riesgos de 
sobreescribir la misma información 
que está tratando de salvar. Después de 
todo, Windows ha marcado este archivo 
como abierto para toda información que 
entre a la unidad, incluido el propio progra¬ 
ma de recuperación. Para evitar esto. 
McAfee y Norton traen en sus suites un 
disco flexible especial de recuperación. Debe 
arrancar directamente desde el disquete y 
después emplear las herramientas DOS que 
se incluyen. Si acabó de borrar el archivo 
tiene grandes posibilidades de recuperar 
por lo menos una parte (si no el total) de la 
información perdida. 



estado, sin modificaciones. Sin embargo, 
usted tiene que hacer la imagen antes de 
que algo malo pase; si usted formatea acci¬ 
dentalmente un disco duro al que no se le 
ha hecho la imagen, es probable que reco¬ 
bre los documentos perdidos, pero definiti¬ 
vamente necesitará reinstalar Windows y 
las aplicaciones desde cero. 

McAfee y Norton incluyen también un 
utensilio que le permite crear un juego de 
discos de arrancada para emergencias. No 
son precisamente los discos de arrancada de 
Windows con los que usted está familia¬ 
rizado: Contienen, además, todas las herra¬ 
mientas que usted necesita para recuperarse 
de un colapso mayor de su disco o de un 
formateo accidental. Cuando usted instale el 
software, es importante que no se olvide de 
crear estos discos vitales. Consérvelos en un 
lugar seguro; en caso de que alguna vez tro¬ 
piece con el témpano, los va a necesitar. 


Un disco de imagen hecho por McAfee 
Imaqe (mostrado) o el Norton I maqe 
pueden recuperar datos desde discos 
formateados. 

DESPUÉS EL PERDÓN 

Con el objetivo de evaluar la capaci¬ 
dad de ambas suites para recuperar 
el formato de los discos después de 
uno de estos accidentes, comenza¬ 
mos encendiendo una pareja de 
PCs con Win 98, una de ellas equipada con 
McAfee Utilities y la otra con Norton Utili¬ 
ties. Después de crearlos juegos de discos 
para arranque de emergencia, iniciamos 
ambos sistemas a partir de un disco flexible 
de DOS, tragamos en seco, y escribimos 
FORMAT C: /S (para poner el DOS en el 
disco duro, de manera que pueda iniciarse). 
Unos minutos después, retiramos el disco 
flexible y reiniciamos las dos PCs. Cada una 
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• Evitf Pinico. 

1 . 1 • Deje su PC en la misma forma en que esté. No la apaque ni tiaqa ningún tipo de modificación. 

> • Si tiene que abandonar su oficina, asegúrese de que nadie vaya a usar su PC. 

• Determine qué archivos necesita realmente recuperar de la unidad afectada (los archivos de sistema de Windows, por ejem- 
pío, se pueden recuperar a partir del CD-ROM original de instalación. Haga una lista de estos archivos. 

1 • Pregúntese: ¿Necesito realmente una herramienta para recuperar la información? Si solamente ha perdido algunos trabajos que 

no resultan esenciales y que puede regenerar en poco tiempo, la mejor opción podría ser desechar la información perdida y comenzar de 
nuevo. 

• Estime la cantidad de espacio para almacenar los archivos recobrados. Si necesita más de un 1 G 8 , compre un nuevo disco duro. 

• Si necesita una herramienta para recobrar información, no compre ninguna antes de determinar el valor de los datos, la dificultad que 
tendría el proceso de recuperación, y el valor de su tiempo 




de ellas mostró un C>; cuando escribimos 
D 1 R, nos indicó un disco vacío. 

A continuación, las iniciamos con los dis¬ 
cos de emergencia de McAfee y Norton, y 
echamos a andar Disk Minder y UnFormat. 
Sin ningún archivo de imagen, el Disk Min¬ 
der no pudo restaurar nada. Norton escaneó 
el disco duro durante unos 11 minutos y pu¬ 
do recuperar la mayor parte de los archivos, 
pero la jerarquía de todos los directorios se 
perdió. Antes de efectuar la prueba una 
segunda vez, hicimos una imagen de los 
discos duros. En un poco más de 2 minu¬ 
tos, McAf ee restauró el disco a su estado 
pref ormato, incluidos todos los iconos de 
los archivos y las estructuras de directorios. 
En un proceso increíblemente rápido que 
funcionó como magia, el UnFormat de Nor¬ 
ton necesitó (literalmente) 5 segundos para 
hacer el mismo trabajo. Los dos discos se 
iniciaron perfectamente y cada icono quedó 
exactamente en su lugar. 
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EN BUSCA DEL 

TESORO PERDIDO 





Cuando el popular personaje infantil 
Humpty-Dumpty se cayó del muro en el 
que estaba subido, tenía a su disposición un 
ejército de hombres y caballos del rey, tra¬ 
bajando para componer todos sus pedazos. 
Pero si su disco duro sufriese una suerte 
similar -por un fallo mecánico o un daño 
físico- probablemente usted tendría que 
abordar la situación de una forma más real. 
Para estos casos, le sugerimos que saque la 
artillería pesada, es decir, el EasyRecovery 
de Ontrack (con un precio deUSUS$i95),o 
el lost & Found de PowerQuest (USS69¡... 
y remánguese las mangas. Lost & Found 
puede ser usado sólo una vez; una versión 
para un uso único de EasyRecovery, por su 
parte, puede ser obtenida por US$49, y le 
permite recuperar cinco archivos o menos. 

Ambos paquetes proclaman que son 
capaces de rescatar datos muy dañados, 
pero cuando es el disco el que está física¬ 
mente dañado, es bien difícil restaurar los 
datos perdidos. Algunas veces estos dos 
programas pueden recuperar algunos datos 
contenidos en un disco duro que sufra 
problemas mecánicos, pero no ofrecen 
garantía de lograrlo. 

Usando un enfoque diferente al de las 
herramientas de Me Afee y Norton, Lost & 
Found y EasyRecovery intentan descubrir 
la información y darle algún sentido. Los 


productos trabajan desde DOS y re¬ 
quieren que usted arranque el sistema 
desde un disco flexible. Lost & 
Found incluye su propio disco de 
arranque; con EasyRecovery 
usted debe crear el disco de 
antemano. Ambos paquetes 
requieren que se conecte 
| otra unidad a la PC para 
jj almacenar los datos reco- 
H brados. La solución más fá¬ 
cil sería otro disco duro, 
pero si usted está tratando de 
recobrar un disco pequeño, cual¬ 
quier medio que pueda ser colocado y ex¬ 
traído con facilidad le servirá. 


RECOBRANDO LOS DATOS 

A ambos programas les llevó cerca de 2 
horas analizar nuestra unidad de 8 GB, y 
ambos fueron capaces de recobrar toda la 
información que 
había sido borrada 
por medio de un 
formato. 

A diferencia de 
los utensilios de 
McAfee y Norton, 
ni Lost & Found ni 
EasyRecovery son 
capaces de hacer 
que su disco duro 
pueda ser iniciado, 
y tampoco son tan 
fáciles de usar, pe¬ 
ro en realidad no 

fueron diseñados para ello. Estas potentes 
herramientas pueden ayudarle a recobrar 
su información cuando otras levantan sus 
brazos digitales en total desesperación. Sin 
embargo, incluso un usuario experimenta¬ 
do necesitará tiempo antes de que pueda 
dominarlas. Ontrack, el fabricante 1 
EasyRecovery, dice que el alto pre¬ 
cio de su programa está justificado 


por su habilidad para lidiar con información 
muy dañada (no pudimos confirmar ni 
negar esto). EasyRecovery no se limita a un 
único uso, como sí lo hace Ijost and Found. 
Cuando usted necesita desesperadamente 
recuperar alguna información que ha per¬ 
dido, ni US$65 ni US$195 resultan precios 
exorbitantes, especialmente si los compara 
con el costo de un servicio especializado 
para recuperación de información. 

DEFENDIENDO SU INFORMACIÓN 

St ninguna de estas herramientas resuelve 
la situación y usted considera que no puede 
prescindir de la información, no se deses¬ 
pere, todavía podría tener una oportunidad. 
Varias compañías, incluidas Ontrack y Dri- 
veSavers (www.drivesavers.com), ofrecen 
servicio de recuperación individualizado. Se 
llevan la unidad dañada para su laboratorio, 
y muy pacientemente tratan de recuperar 



Avanzadas herramientas como EasyRecovery de Ontrack's (arriba) 
escanea de forma crítica los datos destrozados hasta los archivos raíces. 


toda la información, byte porbyte. Estos ser¬ 
vicios aseguran que son capaces de recobrar 
prácticamente cualquier inf ormación per¬ 
dida, pero este rescate puede costarle hasta 
miles de dólares. DriveSavers dice que el 
costo de recuperación de un dis¬ 
co duro oscila entre los 
US$900 y los US$3.500, de¬ 
pendiendo del trabajo que 


Botiquín de emergencia para desastres lj 

requiera. ■ 

L_ 

¿Quiere estar listo para rescatar esa información que ha desaparecido? Estos productos pueden ayudarle. V 

► 

EasyRecovery 

Lost & Found 

McAfee Utilities 

Norton Utilities 

PROS; Método avanzado de recu¬ 

PROS: Económico, siempre que nece¬ 

PROS: Precio bajo, buena capacidad 

PROS: Estándar en la industria, fácil 

peración que puede tener éxito 

site utilizarlo solamente una vez. 

para recuperación de datos. 

de usar, excelente capacidad para 

donde otros fallan. CONTRAS: Caro. 

CONTRAS: No puede ser usado en 

CONTRAS: Más lento que Norton y un 

recuperación de datos. CONTRAS: No 

Precio de mercado: US$195; la ver¬ 

varias PCs. 

poco más difícil de utilizar. 

es capaz de recuperar fácilmente la 

sión más ligera (que puede recupe¬ 

Precio de mercado: US$65, 

Precio de mercado: US$19. McAfee 

información en discos muy dañados. 

rar hasta 5 archivos) US$49. 

PowerQuest, www.powerquest.com 

Software, www.nai.com 

Precio de mercado: US$50. Syman¬ 

Ontrack, www.ontrack.com 

CIRCULE EL NI2 EN EL SERVICIO AL 

CIRCULE EL NI3 EN EL SERVICIO AL 

tec, www.symantec.com 
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Nuevo proyector InFocus para 
conectar en redes LAN 



wammmTTTmmTm^^m 

InFocus ha presentado el proyector para 
salas de reuniones LP755. Este equipo es el 
primero que se f abrica con el nuevo progra¬ 
ma LightPort, desarrollado conjuntamente 
por InFocus y Polycom, lnc., que permite 
conectar y utilizar el proyector en una red. 
Conectando el proyector a un servidor de 
red, de f orma similar a lo que se hace con 
una impresora compartida o cualquier otro 
periférico, los profesionales de la tecnología 
de la inf ormación pueden tener acceso y 
manejar los proyectores InFocus mediante 
su red de área local (I-AN) corporativa. 

El nuevo software incorpora la tecnología 
de software para conexión y conferencias en 
red de Polycom, que permite a los usuarios 
transmitir presentaciones a participantes 
reunidos en lugares distantes para lograr 
una visualización simultánea mediante un 
navegador para la Internet. También per* 
mite que un presentador realice una pre¬ 
sentación en un proyector habilitado con 
LightPort desde un lugar remoto mediante 
un navegador para la Internet. 


Por medio del LightPort, el administrador 
de la red 've* un proyector habilitado con 
LightPort en la red, controla la vida útil de la 
lámpara, resuelve los problemas de conec- 
tividad y resolución, e incluso lo enciende y 
apaga desde la consola de administración 
de la red. Asimismo, LightPort permite que 
todo el personal de la organización pueda 
utilizar los proyectores InFocus, no sólo los 
que trabajan con computadoras portátiles, 
las presentaciones pueden ahora enviarse 
a un proyector habilitado con LightPort en 
cualquier parte de la red, eliminando así la 
necesidad de llevar la presentación a la sala 
en una computadora portátil. 

El InFocus 1 P755 proyecta en pantalla 
completa, con una resolución XGA real 
(1.024 x 768), posee 900 ANSI lúmenes de 
brillantez y cuenta con una excelente repro¬ 
ducción de vídeo. Se autoconfigura para 
VGA y SVGA. Es extremadamente silen¬ 
cioso (sólo 32 dB) y es compatible con PC, 
Mac y estaciones de trabajo de conexión 
VESA estándar. Con las estaciones de tra¬ 
bajo de conexión 13W3 es compatible a 


través del núcleo de conexión opcional 
Cable Wizard II. Es compatible, asimismo, 
con los principales sistemas de vídeo. Lleva 
integrado un altavoz de 3W y salidas de 
audio para altavoces satélites. 

El LP755 incorpora un nuevo juego de 
chips gráficos y electrónica avanzada para 
la proyección de vídeos de calidad DVD. El 
equipo es fácil de usar; entre sus potentes 
características, incluye detección automáti¬ 
ca de la resolución de la fuente de los datos, 
apagado instantáneo y aumento digital para 
permitirle al usuario concentrarse en deta¬ 
lles de la imagen. 

El proyector InFocus LP755 y el programa 
LightPort se encuentran disponibles en 
EE.UU. desde el pasado octubre por 
US$7.999 P ara L P 755 (precio de lista 
sugerido por el f abricante) y US$699 P ara 
el LightPort. 

-PC World LA 
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UPS PARA SISTEMAS CRÍTICOS 

Minuteman ha lanzado sus fuentes de 
alimentación ininterrumpibles de la Serie 
Minuteman Smart Up (MSU). Estos mode¬ 
los de UPS, afirma la compañía, son la res¬ 
puesta a una creciente demanda por parte 
de administradores de red y profesionales 
de sistemas de información. Se encuentran 
disponibles en 120 V y 230 V, y en tamaños 
de 700,1.000 y 1.400 VA. 

Los MSU incorporan tecnología interac¬ 
tiva de línea para proporcionar la regu¬ 
lación automática de voltaje que protege el 
equipo contra caídas menores en la poten¬ 
cia de entrada. Este diseño permite que la 
UPS ajuste el voltaje sin usar la batería. Al 
impedir que se produzcan errores de escri¬ 
tura en el disco, y reinicio del sistema, se 
protegen los componentes y se evita que 
se corrompan datos valiosos. Las baterías 
pueden ser cambiadas "en caliente" por el 
propio usuario. 

-PC World LA 
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Programa que simplifica la supervisión de 
redes con arquitectura Web 


Mhmotec Communications Inc. ha intro¬ 
ducido en el mercado el CXView, un progra¬ 
ma diseñado principalmente para 
simplificar la supervisión de 
las soluciones de acceso de voz 
y datos instaladas en redes. El 
software revisa los dispositivos 
de Memotec y recoge una 
serie de datos esenciales 
que suelen necesitar los ad- 
ministradores para au¬ 
mentar la eficacia de sus 
redes al máximo y produ¬ 
cir información actualizada sobre la fac¬ 
turación de datos y de voz. 

Gracias a la arquitectura Web del CXView, 
el administrador de red puede, indepen¬ 
dientemente a partir de cualquier computa¬ 
dora, reunir y revisar información sobre 
todos los dispositivos de acceso de Memo¬ 
tec. Por consiguiente, el CXView permite 


supervisar redes Memotec de prácticamente 
cualquier dimensión y es compatible con la 
plataforma de un sistema de gestión de re¬ 
des como el HP OpenView, 

Una vez instalado el CXView, los admi¬ 
nistradores de red pueden se¬ 
leccionar uno de los tantos 
módulos Memotec y cono¬ 
cer el estado de los distin¬ 
tos enlaces y circuitos, así 
como reunir estadísticas 
detalladas para cada nodo de 
acceso. CXView también permite 
verificar varios aspectos relacionados con 
los protocolos, como el tipo de configuración 
del protocolo utilizado, si está activado o no, 
el número de tramas transmitidas o recibi¬ 
das, y los errores de transmisión. 

El CXView se vende en EE.UU. a un pre¬ 
cio de lista de US$995. 

-PC World LA 
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APC presenta su UPS compacta para 
trabajar con servidores más potentes 


Mi 

Un nuevo modelo de UPS (fuente de alimen¬ 
tación ininterrumpible) para montar en bas¬ 
tidor ha sido puesto a la venta por American 
Power Conversión (APC). Según su fabrican¬ 
te, Smart-UPS 5000RM es la primera unidad 
UPS compacta de jkVA de la industria. Está 
destinada a ambientes con gran consumo de 
energía y limitaciones de espacio. 

La Smart-UPS 5000RM lia sido diseñada 
para satisfacer la popularidad de servidores 
y productos para interconectividad más po¬ 
tentes y el deseo de colocar varios servidores 
y productos en un mismo bastidor, •cupa 
sólo 5U de altura en el bastidor (mide 22,2 
cm x 48,3 cm x 63,5 cm) y tiene un peso 
neto de 88,5 kg. 

Esta fuente de alimentación integra 
también el PowerChute, un software de 
administración que realiza funciones 
automáticas sin asistencia (como el apagado 



del sistema), y otras importantes funciones 
de administración y diagnóstico como, por 
ejemplo, comprobación y condición de la 
UPS, y administración remota. 

Además, ofrece dos ranuras internas op¬ 
cionales SmartSlot, lo que permite instalar- 


1 

HERRAMIENTA PARA LAS AULAS 

CrossTec Corp. ha presentado el NetOp School 
vl.5, programa de control remoto para redes 
escolares que se basa en el NepOp Remóte 
Control de esa misma compañía. Desarrollado 
por Danware Data A/S para su utilización en la 
escuela y para instructores de corporaciones, 
esta herramienta de enseñanza interactiva 
permite a los maestros e instructores transmi¬ 
tir su pantalla, o la pantalla de un alumno, a 
todas, a algunas o a una sola de las computa¬ 
doras de las aulas. 

Los maestros pueden ver también las pan¬ 
tallas de los alumnos mientras trabajan, con¬ 
trolar a distancia una computadora para 
enseñar a un solo alumno, charlar con uno o 
varios alumnos sin interrumpir a los otros o 
transferir archivos sin necesidad de disquetes. 

Con el NetOp el maestro puede enviar un 
demo con control total en pantalla completa a 
los alumnos o en una ventana. El programa 
trabaja con 32 bits y en computadoras basadas 
en Windows NT, Windows 95/98 y hasta en 
Windows 3.1. 

-PC World LA 
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le varios accesorios como el adaptador Po- 
werNet SNMP y la Tarjeta de Administra¬ 
ción Web/SNMP, ambos de la misma APC. 

El modelo Smart-UPS 5000RM está pro¬ 
visto también de un sistema de adminis¬ 
tración inteligente de la batería, que incluye 
una alarma para avisar cuando aquélla co¬ 
mienza a agotarse. 

El sistema realiza pruebas automáticas de 
carga y otras funciones adicionales como 
protección contra sobrecargas redundantes 
y carga continua no pulsada. 

El propio usuario puede extraer la batería 
y reemplazarla sin necesidad de desconectar 
la corriente. 

El equipo acepta voltajes de entrada entre 
los 115 V y los 255 V, Los enchufes auxiliares 
de 120 V (sólo en la unidad de 208 V), ofre¬ 
cen protección al equipo periférico. 

El Smart-UPS 5000 RM ya se encuentra 
disponible en Estados Unidos y América 
Latina en las versiones de 208 V y 250 V. 

El peso de embarque de este equipo es de 
99.9 kg. 

-PC World LA 
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Comparta su impresora con colegas 
que seleccione 


Así que a los empleados de la planta baja 
finalmente le instalaron esa impresora en 
colores que usted tanto había esperado. 
Como usted es tan buen compañero, está 
dispuesto a dejar que sus amigos en los 
cubículos cercanos impriman en ella, pero 
no quiere que la oficina entera le gaste los 
consumibles con sus trabajos 
sustanciales. Afortunadamen¬ 
te, Windows NT le permite 
controlar quien tiene acceso 
a su impresora -y cuando. 

Suponga que la impresora 
ya está instalada en su sis¬ 
tema, su próximo paso es 
compartir la impresora con 
otros usuarios en la LAN. 

Abra la carpeta de Impreso¬ 
ras (seleccionando Inicio*Va- 
loresdmpresoras), pulse dere¬ 
cho sobre la impresora que 
quiere compartir, seleccione Compartir y 
pulse el botón Compartida. 

Ahora la impresora queda compartida, 
pero con nadie en particular. Para dejar que 
alguien use su impresora, pulse la pestaña 
de Seguridad, entonces el botón de Per¬ 
misos para abrir la caja de diálogo de Per¬ 



miso de Impresora, y seleccione Todos de 
la lista de grupos de usuario. Ahora pulse 
OK. Para limitar el acceso a unos amigos, 
primero tiene que crear cuentas para ellos 
en su sistema usando el Administrador de 
Usuarios de NT: Seleccione Inicio*Progra- 
mas-Herramientas Administrativas (Co- 
munes)*Administrador de 
Usuarios. Para compartir 
la impresora con una de 
esas cuentas, abra la caja 
de diálogo de Permiso de 
Impresora como antes y 
pulse el botón Agregar. 
Ahora escoja Mostrar Usua¬ 
rios, seleccione el nombre 
del usuario apropiado, 
pulse Agregar seguido por 
OK (vea la Figura i). Pulse 
OK dos veces más para 
completar la tarea. 

Para limitar el uso de la impreso¬ 
ra a determinadas horas cuando usted está 
en el trabajo, y poder vigilar las cosas, pulse 
derecho sobre el icono de la impresora y 
escoja Propiedades, entonces pulse la pes¬ 
taña de Horario. Escoja las horas de las lis¬ 
tas y pulse OK. 
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FIGURA 1. Deje que otros usen su impresora 


creando cuentas de usuarios para ellos y 
compartiendo selectivamente. 


MÁS SOBRE LA LÍNEA DE ÓRDENES 

La c#lumna del mes pasado incluyó una 
guía sobre el uso de la línea de érdenes de 
Windows NT para desempeñar tareas más 
rápido y con más facilidad. Aquí ofrecemos 
otros trucos de la línea de érdenes que le 
vendrán de perilla: 

Encuentre archivos basado en el con¬ 
tenido. Seguro, usted puede encontrar 
cualquier archivo que contenga la palabra 
hormiguero seleccionando lnicio*Encon- 
trar.Archivos o Carpetas, entre hormiguero 
en el campo de 'Contiene texto' y pulse 
Encontrar Ahora. 

Pero la orden findstr también brinda 
opciones de salida que la interfaz gráfica del 
usuario no tiene (escriba findstr /? en la 
línea de órdenes para recibir ayuda). Una de 
las mejores opciones de findstr es dirigir los 
resultados de una búsqueda a un archivo de 
texto. Por ejemplo, si entra en la orden ñnd- 
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ENCUENTRE UN GRUPO DE 
USUARIOS DE WINDOWS NT 

A veces, solamente el consejo de otro ser 
humano puede ayudarlo a resolver problemas 
que pueda tener con Windows NT. 

Afortunadamente, no importa donde usted 
viva en el mundo, hay un grupo de usuarios de 
Windows NT de expertos amistosos listos y dis* 
puestos a compartir con usted sus secretos, 
quejas, demostraciones de productos y otras 
cosas de NT. 

Para localizar un grupo de usuarios en su 
área local, verifique con la Asociación Mundial 
de Grupos de Usuarios de NT en el sitio 
www.ntpro.org/ wantug/memberlist.asp. 

str /s /i /m “hormiguero” *.txt > hormi- 
guero.txt, no solamente buscará en el direc¬ 
torio actual y sus subdirectorios los archivos 
.txt que mencionen el marsupial, sino que 
también guardará el resultado en el archivo 
hormiguero.txt. 

Cree un disco de reparación. Cada vez 
que haga cambios a la configuración de 
Windows NT, debería crear un disco de 
reparación de emergencia actualizado. 
Entonces, si NT no puede arrancar, puede 
usar el disco para reparar el sistema opera¬ 
tivo. Entre rdisk en la línea de órdenes, 
entonces pulse Crear Bisco de Reparación 
y siga las indicaciones. 

Edite el texto ASCII. Notepad trabaja bien, 
pero llegar al punto donde puede ver y edi¬ 
tar el archivo requiere la navegación. Para 
abrir un archivo instantáneamente para edi¬ 
tarlo, escriba edit nombredearchivo. Para 
abrir el archivo en una ventana separada 
(dejando esa línea de comandos lista para 
más acción), entre start edit nombre¬ 
dearchivo. Nota: Si el archivo no radica en 
el directorio actual, usted tiene que especi¬ 
ficar la ruta completa al archivo antes de 
entrar el nombre del mismo. 

Lea esto. Para más información sobre 
cómo trabajar con la línea de órdenes, le 
recomiendo a Windows NT in a Nutshell de 
Eric Pearce (el libro está en inglés). Aunque 
diseñado fundamentalmente para los admi¬ 
nistradores de sistemas, tiene un capítulo 
largo sobre el uso de la línea de órdenes, 
incluyendo consejos que usted puede usar 
para arreglar y ajustar redes, cuentas de 
usuarios y permisos de archivos. 

Scott Sptnbtaier es editor 
adjunto de PC World. 


ENERO 2000 
























































NUESTRAS MEJORES COMPRAS 
O Olympus D-450 Zoom 
O Nikon Cootplx 950 
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f na cámara instantánea Pola¬ 
roid puede convertirle en la 
persona más popular de la 
fiesta, pero cuando se sepa 
que puede sacar copias de las 
fotos recibirá llamadas 
amistosas inclu- 
Las cámaras digitales so mucho tiempo 
son ahora mejores, después. La foto- 
pero no más económi grafía digital ofrece 


cas. Revisamos 20 de 
los últimos modelos y 
ofrecemos unos conse¬ 
jos para escoger el soft¬ 
ware que puede dar a 
sus preciadas fotos una 
terminación profesional. 


ahora lo mejor de los 
dos mundos, al combinar 
la disponibilidad inmediata 
de la Polaroid con la duración 
y la flexibilidad de la película 
fotográfica. 

Las cámaras digitales equi¬ 
padas con LCD le permiten 
ver instantáneamente los mo¬ 
mentos captados. Y resulta 
tan fácil compartir las fotos 
digitales como mandar a ha¬ 
cer copias en su centro de ser¬ 
vicio fotográfico tradicional: 
simplemente envíe a sus ami¬ 
gos las fotos a través del co¬ 
rreo electrónico o publíquelas 
en la Web. Por esa razón, la 
fotografía digital se está tor¬ 



nando también cada vez más 
popular para los negocios. Las 
compañías de bienes raíces y 
de comercio electrónico ahora 
emplean habitualmente imá¬ 
genes captadas digitalmente 
de productos y propiedades en 
la Web. 

Gracias a los recientes avan¬ 
ces tecnológicos, las cámaras 
digitales de hoy producen 
imágenes mejores que sus 
predecesoras de hace apenas 
un año, y cuestan menos co¬ 
mo promedio. Todos, excepto 
5 de los 20 productos que eva¬ 
luamos aquí, ofrecen una 
resolución máxima de por lo 
menos 1.152 por 864, o alrede¬ 
dor de un millón de pi- 
xeles; 4 de ellos rompieron el 
techo de 2 megapixeles (dos 
millones de pixeles o más). Y 
mejor aun, los precios de los 
modelos de un megapixel 
ahora comienzan en los 
USS299. De los 4 que son 
realmente de 2 megapixeles, 
el de US$699 es el más ^ 
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CAMARAS mtlTALtS 


económico. Hace un año, los precios para 
las cámaras más básicas comenzaban en 
los US$399. 

Cuánta resolución necesita usted de una 
cámara digital depende del uso que piense 
darle. Por ejemplo, un modelo de 1 mega- 
pixel es suficiente para ver imágenes en la 
pantalla de la PC o publicarlas en la Web. 
Pero no olvide que necesitará fijar la reso¬ 
lución de su monitor a, por lo menos, 1.132 
por 864 para poder ver la imagen completa 
al 100%. Para ver una f oto de 2 megapixeles 
al 100% necesitará una resolución de, por 
lo menos, 1.600 por 1.200 en su pantalla. 


Si quiere imprimir sus fotos en un papel 
de 20 x 25 cm, considere una cámara de 2 
megapixeles. Los pixeles adicionales le da¬ 
rán copias más brillantes y nítidas. A pesar 
de la abundancia de pixeles, los 20 modelos 
que revisamos variaron considerablemente 
en su capacidad para captar el color y los de¬ 
talles con precisión. De hecho, nuestra 
página de pruebas -una naturaleza mueila- 
parería un mosaico de tonalidades y colores. 

CARACTERÍSTICAS FABULOSAS 

Si planea fotografiar objetos distantes, con¬ 
sidere un modelo que tenga una lente zoom 


óptica en lugar de uno con zoom digital. El 
zoom óptico puede cambiar lo que su cáma¬ 
ra “ve”, de forma tal que usted puede 
captar una porción de la escena con más de¬ 
talle, mientras que el z«om digital recorta la 
imagen, lo que da como resultado que apa¬ 
rezca más pequeña y con menos detalle. 
Para conseguir más control creativo sobre 
la imagen final, busque una cámara que le 
permita ajustar el foco, la aj>ertura (el diá¬ 
metro que se abre el diagfragma de la len¬ 
te), la velocidad del obturador (la velocidad a 
la que el obturador abre y cierra) y el ba¬ 
lance de blancos (una función que propor- 




CÁMARAS DIGITALES 



Características _ 1 

US$500 Y MAS 

Precio en el Memoria estándar 

mercado 1CMB)/tipo de 
(10/27/99) tiríeta 

Capacidad Picture Rango de veiocXddei ... Métodos de 

¡(^-./~.lmo)' 35 rr^ / *4 m abertura j saliba 



Canon PowerShot Pro70 

KKw.poHershot.com 

US$999 

768 x 512/ 
1.536 x 1.024 

8 /CompactFlash 
(dos ranuras) 

3/96 

28-70/ 

2.5X óptico 

f/2.0-16 

1/2-1/8000 

óptico, 
LCD de I" 

serial, video 

Epson PhotoPC 800 

www.epso 

USS699 

640 x 480/ 
1.600x1200 

8 /CompactFlash 

10/120 

38/ 

2X digital 

1/24,8 

1/2I/F50 

óptico, 
LCD de 1,8" 

serial, USB, 
video 

Fujifilm MX-2700 

KKK.1ujifilm.com 

US$699 

640x480/ 

1.800x1.200 

8 /SmartMedia 

8/141 

35/ 

2.5X digital 

f/3.2 ,8 

1/4-1/1000 

óptico, 
LCD de 2" 

serial, video 

Fujifilm MX*2900 Zoom 

«rKw.fujiflni.coni 

US$899 

640 x 480/ 
1.800 x 1.200 

8 /SmartMedia 

1/141 

35-105/3X óptico, 
2.5X digital 

f/3.3-11 

3-1/2000 

óptico, 
LCD de 2" 

serial, video 

Kodak DC265 Zoom 

www.kodak.com 

U$$B99 

768 x 512/ 

1.536 x 1.024 

16/CompactFlash 

28/180 

38-115/3X óptico, 
2X digital 

f/3-22 

1/4*1/400 

óptico, 
ICO de 2" 

serial, USB, 
infrarrojo, video 

Kodak DC280 Zoom 

www.kodak.com 

US$799 

896 x 592/ 
1.760 x 1.168 

20/CompactFlash 

32/245 

30-60/2X óptico. 
3X digital 

f/3-9.6 

1/2-1/755 

óptico, 
LCD de 1,8" 

serial, USB, 
video 

Minolta Dimage EX Zoom 1500 

wwwjpinoitausa.com 

US$549 

640 x 480/ 
1.344x1.008 

6 /CompactFlash 

3/105 

38-115/3X óptico, 
2X digital 

f/3.5-5.6 

2-1/4000 

óptico. 
LC0 de 2" 

seria), video, 
infrarrojo 

Nikon Coolpix 950 
rfl www.nikonusa.com 

US$999 

640x480/ 
1.600 x 1.200 

8 /CompactFlash 

1/32 

38-115/3X óptico, 
2.5X digital 

f/2.6-11.4 

8-1/750 

óptico. 
LCD de 2" 

serial, video 

Rícoh RDC-5000 

www.rKObcpg.com 

USS699 

896x600/ 
1,792 x 1.200 

8 /integrada {ranura 
SmarIMedia) 

9/99 

38-86/ 

2.3X óptico 

f/2.8-14.4 

1-1/500 

ó (tico, 
LCD de 1,8” 

serial, USB. 
video 

Sony Cybershot DSC-F55 

www.sooy.com 

USS699 

640 x 480/ 
1.600x1.200 

4/Memory Stick 

5/63 

37/ 

2.5X digital 

1 / 2.8 

1/30-1/1000 

LCD de 2" 

serial, video 

Sony Mavíca MVC-FD73 

www.sony.com 

US$599 

640 x 480/ 

640 x 480 

1.44/disco flexible 

10/40 

40-400/ 

10X óptico 

1 / 1.8 

1/60-1/4000 

LCD de 2,5" 

disco flexible 

Sony Mavica MVC-FD88 

KKK.5ony.com 

US$999 

640 x 480/ 
1.280 x 960 

1.44/disco flexible 

4/40 

34-270/8X óptico, 
2X digital 

r/ 2.8 

1/60-1/4000 

LCD de 2.5" 

disco flexible, 
video 

Toshiba PDR-M4 

www.tosbiba.com 

US$599 

800 x 600/ 
1.600x1.200 

8 /SnurtMedia 

8/124 

35/ 

2X digital 

f/3.2-8 

1/4-1/1000 

óptico. 
LCD de 1,8" 

serial. USB. 
video 

BAJO US$500 

Agfa EPhoto CL30 

www.aQfabome.com 

US$349 

640 x 480/ 
1.152 x 864 

4/Compact Flash 

6/36 

43/ 

2X digital 

f/2.8-8 

1/30-1/700 

óptico. 
LCD de 1,8" 

serial. USB. 
video 

Canon PowerShot A50 

KKw.powetsbotcom 

US$499 

640 x 480/ 
1.280x960 

8 /CompactFlash 

4/106 

28-70/ 

Z.5X Óptico 

f/ 2 . 6-11 

2-1/750 

óptico, 
2 -inch LCD 

serial, video 

Fujifiln DX-10 

KKK.fujifilm.com 

US$299 

640 x 460/ 
1.024 x 768 

2/SmartMedia 

6/30 

40/ 

1 . 6 X digital 

f/4 ,8 

1/4-1/5000 

óptico. 
LCD de 1 , 8 " 

serial, video 

HP PhotoSmart C200 

www.plntosmait.com 

US$299 

576x436/ 

1.152 x 872 

8 /CompactFlash 

17/80 

39/ 

2X digital 

r/2.8, 5.6, 
11 

2-1/500 

óptico. 
LCD de 1,8" 

serial, video 

Kodak DC215 Zoom 

www.kodak.com 

US$399 

640 x 480/ 

1.152 x 864 

4/Compactflash 

12/54 

29-58/ 

2X óptico 

f/4-16 

1/2-1/362 

óptico, 
LCD de 1 , 8 " 

serial, video 

Olympus D*34QR 
www.otvmpui.com 

US$299 

640x480/ 

1.280x960 

8 /SmartMedia 

2/122 

36/ 

2X digital 

f/ 2 . 8 .5.6, 
11 

1/2-1/500 

óptico, 
LCD de 1.8" 

serial, video 

J Olympus D-450 Zoom 

www.olympus.com 

USS499 

640x480/ 
1.280 x960 

8 /SmartMedia 

2/122 

35-105/3X óptico, 
2X digital 

f/Z.B-12.6 

1 / 2 - 1/1000 

óptico, 
LCD de 1,8" 

serial, video 


Mejor Compra • Si O No Todos los fabricantes ofrecen un año de garantía. 

'Con memoria estándar. 
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Mejores Compras 


OS USUARIOS que quieren fo¬ 
tos reales a un precio asequible 
deben considerar a la estiliizada 
Olympus 0450 Zoom de US$499. Esta cámara 
gana los más grandes honores en nuestra cate¬ 


goría de por debajo de los US$500 por sus imá¬ 
genes vibrantes, un zoom óptico de 3X, y un di¬ 
seño delgado. Los expertos deben optar por 
la Nikon Coolpix 950 de US$999. Gana nues¬ 
tra Mejor Compra en la categoría de alto 
nivel gracias a su versatilidad y nitidez, y a 
la buena calidad de las fotos. 



ciona una referencia al verdadero blanco, de 
manera que la cámara pueda reproducir 
otros colores con exactitud). Un hot shoe, o 


conector sincronizado para flash, permitirá 
instalar un flash externo a la cámara para 
producir más luz que un flash interno. 


Estas características avanzadas están dis¬ 
ponibles generalmente en los modelos más 
costosos. 

Si su presupuesto le permite desembol¬ 
sar unos USSioo extra, considere comprar 
un lector de tarjetas CompactFIash o Smart¬ 
Media; se trata de un dispositivo de alma¬ 
cenamiento (de fabricantes tales como 
Lexar Media, SanDisk, y Microtech) que se 
conecta en el puerto paralelo o USB de su 
computadora y funciona como una disco 
externo. Con un lector de tarjetas de memo¬ 
ria, usted puede transferir fotos a su PC sin 
inutilizar su cámara. 



CARACTERISTICAS DE COMPARACIÓN 


Tiempo de 
descarga 
(segundos) 

Tipo de 
batería/re¬ 
cargable 

Vida de la 
batería 
(hr:min) 

Software incluido 

Comentarios 

Servicio al lector 

serial: 56 

NiMH/# 

1:58 

Adobe Photoshop LE, PowerShot PhotoStitch, 
SiideShow Maker. TimeTunnel. Ulead Photolmpact 

PRO: Buena calidad de imagen.anotación de voz. adaptador 
de AC. COH- Caro, no flash incluido, pocos controles manuales. 

13 

serial: 46 
USB: 4 

2 AA NiMH/ 

• 

1:39 

Epson, Phot opile Uploader, Epson Program 

Leader, Sierra Imaging Image Expert 

PRO: Rápida, compacta, viene con baterías extras, anotación 
de voz. CON: Cara, considerando la falta de un lente zoom 
óptico. 

14 

serial: 172 

lithlum ion/ 

• 

2:04 

Adobe PliotoDeluxe Home Edítion, Picture Shuttte 

PRO: Diseño vertical estilizado, adaptador de AC. CON: Efec¬ 
tos indeseados en el borde de las imágenes, software descar¬ 
gado difícil de usar. 

15 

serial: 236 

lithium ion/ 

• 

1:28 

Adobe PhotoDeluxe Home Edítion, Pkture Shuttle 

PRO: Amplios controles manuales, adaptador de AC. CON: 
Efectos moderados en el borde de las imágenes, software de 
descarga no intuitivo. 

16 

serial: 94 
USB:10 

4 NiMH/ft, 
4AA/0 

3:06 

Adobe PhotoDeluxe Business Edítion, Adobe 
PageMill Kodak Picture Easy Software 

PRO: (tico en características, larga duración de la batería, 
anotación de voz. CON: Panel LCO se mancha con facilidad, 
pesada, tinte magenta en las fotos. 

16 

serial: B1 
USB: 17 

4 NiMH/*, 
4AA/0 

2:23 

Adobe PhotoDeluxe Business Edítion, Adobe 
PageMill 3.0, ArcSoft PhotoPrinter Software 

PRO: Buena calidad de imagen, batería de por vida, transfe¬ 
rencia USB fácil. CON: Algo cara, puede hacer que los tonos de 
piel se vean rosados. 

17 

serial: 323 

4 AA/O 

0:38 

Dígita Desktop 

PRO: Calidad de imagen grata, fácil transferencia de imá¬ 
genes. adaptador de AC. CON: Controles misteriosos, no con¬ 
trolador TWAIN, el panel LCD se mancha con facilidad. 

18 

serial: 70 

4 AA/O 

1:28 

Interactive Pictures Ipix, NikonView Versión 2. 
PictureWorks HotShots 

PRO: Selección de primera para los fotógrafos, amplios con¬ 
troles manuales. CON: Lenla respuesta del obturador, pobre 
documentación, no controlador TWAIN. 

19 

serial: B2 
USB:6 

4AA/0 

0:56 

ArcSoft Camera Suite, Living Album 99 

PRO: Cargado con características, buena calidad en los 
alrededores de la imagen, adaptador de AC. CON: Torpe trans¬ 
ferencia USB, corta vida de la batería. 

20 

serial: 85 

¡ondefithun/ 

• 

1:09 

Sony PktureGear 

PRO: Fácil de usar, anotación de voz. adaptador de AC. CON: 

No visor ópticor. corta vida déla batería, no controlador 

TWAIN. 

21 

floppy: 4 

iondefittéfn/ 

• 

3:06 

ArcSoft Camera Studio 

PRO: Larga vida de la batería, lácil de usar. CON: La baja re¬ 
solución limita la calidad de la imagen, pesada, no visor óptico. 

22 

floppy:15 

iondefUÑim/ 

• 

1:28 

ArcSofl Camera Studio 

PRO: Anillo de enfogue radial, respetable calidad de la imagen, 
anotación de voz. CON: Caro, bastante pesada, no visor óptico. 

23 

serial: 87 
USB: 3 

iondefittvn/ 

• 

2:22 

Sierra imaging Image Expert. Camio Viewer 

PRO: Diseño atractivo, fádt de usar, rápidas descargas, larga 
vida de la batería, adaptador de AC. CON: No lentes zoom. no 
controlador TWAIN. 

24 


serial: 69 
USB: 9 

4 AA/O 

0:25 

Agfa PhotoWise 

"«o: raen ae usar, con: laudad de la imagen regular, batería 
de más corta vida en la tabla, procesamiento lento, el panel 

LCD se mancha con facilidad. 

25 

serial: 79 

2CR5ionde 

lithivan/0 

1:15* 

Adobe PhotoDeluxe Business Edrtion, PowerShot 
PhotoStitch, SiideShow Maker, Utead Photolmpact 

PRO: Cámara clásica de tamaño bolsillo, fotos coloridas, 
capacidad para zoom óptico. CON: Lenta respuesta del obtu¬ 
rador. controles no intuitivos. 

26 

serial: 60 

4 AA/O 

3:49 

Adobe PhotoDeluxe, Picture Shuttle 

PRO: Compacta, muy buena vida de la batería. CON: Velocidad 
lenta de descarga, no panel de estado LED, difícil de descargar 
las imágenes. 

27 

señal: 77 

4 AA/O 

1:08 

HP Photo Imaging, Ulead Cooi 360 and Utead 

Piloto Explorer 

PRO: Barata, transferencia fácil de las imágenes. CON: Lenta 
respuesta del obturador y ei procesamiento, panel LCD se man* 
cha con facilidad, 

28 

serial: 38 

4 AA/O 

2:39 

Adobe PhotoDeluxe Home Ed ition Adobe PageMill, 
ArcSoft PhotoPrinler Software 

PRO: El modelo más barato con lente zoom óptico, fácil de 
usar. CON: Resultados mixtos en la calidad de las imágenes, 
proceso lento. 

29 

serial: 40 

4 AA/O 

2:41 

Adobe PhotoDeluxe Home Edítion. Enroute 
QuickStitch 

PRO: Fácil transferencia de imágenes, respetable calidad de la 
imagen, compacta. CON: No capacidad paraun zoom óptico o 
controles manuales. 

30 

serial:43 

4 AA/O 

1:02 

Adobe PhotoDeluxe Home Edítion, Enroute 
QuickStitch 

PRO: Modelo superior cori zoom óptico, Fotos impresionantes, 
fácil descargas de las imágenes. CON: Corta vida de la batería, 
controles misteriosos. 

31 




'Fot more information about ali the prod- CÓMO LAS PROBAMOS Para los detalles de cómo se probaron los tiempos de descarga y a la vida de las baterías, visite 

ucts in this table, seiect number 901 on www.pcworld.com/janDD/cameras. Los datos fueron basados en pruebas diseñadas y conducidas por ei Centro de Pruebas de PC World. 
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Epson PhotoPC 800 

RESULTADO; Su precio moderado y algunas 
características avanzadas la hacen una bue¬ 
na selección para los usuarios intermedios. 

La PhotoPC 800 permite más control ma¬ 
nual que la mayoría de las cámaras con pre¬ 
cio de US$699, incluidos ajustes para aper¬ 
tura y velocidad del obturador. Aunque el 
menú de la cámara es algo confuso, su soft¬ 
ware facilita la transferencia de las imágenes. 

El modelo compacto de esta cámara 
caracede lentes de zoom, pero Epson ofrece 
la PhooPC 800Z de US$799. que viene 
con lentes de zoom óptico de 3X. En nues¬ 
tras pruebas de calidad de la imagen, la 
PhotoPC 800 produjo fotos con colores y 
detalles reales, pero la foto de la persona en 
interiores parecía demasiado contrastada. 

Las baterías de la unidad tuvieron una 
duración por debajo del promedio con una 
hora y 39 minutos, pero Epson suministra 
un par adicional que usted puede colocar 
mientras el otro se está recargando. 

Fujifilm MX-2700 

PESULTADO: Una cámara moderna para el 
usuario preocupado por el estilo , pero las 
imágenes que produce se quedan por debajo 
de lo esperado . 

Con Una resolución óptica de 1.800 por 
1.200 y un diseño vertical distintivo, la MX- 
2700 seguramente ganará la admiración de 
muchos fanáticos. 





Modelos de US$500 y más 

Canon PowerShot Pro70 


RESULTADO: Produce fotos nítidas , pero su 
ajuste manual es limitado. 

La PR070 parece una cámara de 350101 
grande y repleta de características. Además 
de su exterior, este modelo de US$999 se 
distingue de la mayoría de las restantes cá¬ 
maras en esta evaluación en dos formas: 
Puede acomodar dos tarjetas Compact- 
Flash, y carece de flash incorporado, aun¬ 
que puede aceptar uno opcional. 

La Pro7o obtuvo resultados relativamente 
inferiores en las pruebas de fotos de interio¬ 
res en bajas condiciones de iluminación, 
pero se destacó en nuestra prueba de natu¬ 
raleza muerta en interiores, donde captó el 
color de fondo y los detalles con precisión. 

Puede ser ajustada manualmente la aper¬ 
tura, pero no la velocidad del obturador, el 
foco, o el balance de blancos. Su panel LCD 
se desplaza hacia afuera y gira para propor¬ 
cionar múltiples ángulos visuales. 


Los controles de la cámara son fáciles de 
usar una vez que usted descifra algunos 
iconos. No obstante, este modelo carece de 
lentes zoom, y produjo algunas inexactitudes 
en nuestras pruebas fotográficas con errores 
blancos alrededor de los bordes de algunas 
imágenes. El software de transferencia de 
imágenes de la Fujifilm hace el descargar las 
imágenes una tarea intimidante. 

Fujifilm MX-2900 Zoom 

RESULTADO: Costosa, pero con características 
que los amantes de la fotografía apreciarán. 


Al igual que la Canon PowerShoot Proyo, 
la Fujifilm MX-2900 Zoom se parece más a 
una cámara de 35 milímetros que a un mo¬ 
delo digital. Pero a diferencia de la Canon, 
esta Fujifilm de US$899 presenta un hot 
shoe para un flash externo (éste también 
viene con un flash incorporado). La MX- 
2900 Zoom también ofrece controles 
manuales para la apertura, la velocidad del 
obturador, el bahnce de blancos, y el enf oque. 

Pero éste transfiere imágenes lentamente y 
viene con un torpe software de descarga. En 
general, la misma captó fotos de apariencia 
decente, a pesar de algunos ligeros errores y 
brillos no-naturales en algunas áreas. 


¿Vale más que un millar de pixeles? 

Diferencias radicales pueden resultar de disparidades aparentemente menores entre las 
capacidades de lascámarasdigitales. En nuestras pruebas de calidad de la imagen, nuestras 
fotografías de exteriores e interiores revelaron las fortalezas y debilidades de las cámaras 
revisadas. Aquí están algunos ejemplos. 


CÓMO LAS PROBAMOS: Tomamos todas las fotos usando fa máxima resolución de cada cámara, y dejamos las 
restantes especificaciones alas configuraciones por defecto. Captamos nuestra "naturaleza muerta" de interiores 
y nuestras fotos de exteriores con mínima iluminación profesional, con el flash apagado y con un tnpode. Al juzgar 
la calidad de las imágenes en pantalla e impresas, calificamos las fotos en dos criterios: color y detalle. Usamos un 
sistema de escala de cinco niveles (excelente, muy bueno, bueno, regular y pobre) para juzgar cada caso. 
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Kodak DC265 

resultado: No sólo la DC265 tiene un pre - 
ció y un tamaño enormes: también tiene 
enorme cantidad de características y fun¬ 
ciones . 

Este modelo de US$899 viene con una tar¬ 
jeta CompactFash de 16MB (la mayoría de 
los modelos se empaquetan con un cartu¬ 
cho de 8 M B) r con interfaces USB e infraro- 
ja (más conectores que ninún otro modelo 
en esta evaluación), y baterías recargables 
que duraron unas aplaudibles 3 horas y 6 


minutos. También esta 
cámara entrega fotos im¬ 
presionantes en general, 
aunque los colores en 
nuestra imagen de “natu¬ 
raleza muerta" resulta¬ 
ron sobrecargados de rosado. 

Dominar los controles de la unidad re¬ 
quiere un poco de estudio del manual, en 
parte debido a los mensajes de estado LFD e 
iconos. Su LCD se nubla incluso con los 
más ligeros movimientos de la cámara. Fi- 


Diseños pecuuares: 

• Sony Mavica MVC-FD88 
O Fujifilm MX-2700 
O Minolta DimaQe EX Zoom 1500 
O Sony Cybershot DSC-F55 


Kodak DC280 

RESULTADO: Una cámara de mediano 
tamaño, fácil de usar, que capta fotografias 
nítidas y precisas. 

La DC280 empaqueta un montón de carac¬ 
terísticas y funciones por US$799, inclu¬ 
yendo baterías recargables que duraron 2 
horas y 23 minutos en nuestras pruebas, 
más una enorme tarjeta CompactFlash de 
20 MB: más que ninguna otra cámara de 
esta revisión. Los controles de la misma son 
razonablemente fáciles de dominar, y con 
su software para descargas fácil de usar, 
transf erir sus fotos a la PC es sencillo. En 
nuestra foto en exteriores, la DC280 pro¬ 
dujo un fondo detallado 
con colores realísticos. No 
obstante, el tono de la piel 
de nuestro sujeto pareció 
demasiado rosado. 


Minolta Dimage EX Zoom 1500 

RESULTADO: Entrega fotos de interiores reple¬ 
tas de color y una increíblemente corta vida 
de la batería. 

La Minolta tiene algunas fortalezas desta¬ 
cabas, pero se destaca más por sus pro- 


nalmente, la DC265 no provee una forma de 
especificar e 1 ajuste déla apertura: un incon¬ 
veniente para los entusiastas de las fotos. 



Pase las fotos 



U na vez que usted ha des¬ 
cargado las fotos en su 
PC es tiempo de compartirlas. 

Varios sitios de la Web le permi¬ 
ten publicar fotos en línea que sus 
amigos pueden revisar, así como 
ofrecen postales electrónicas, y 
venden camisetas, almohadillas 
para el ratón y calendarios con las 
fotos impresas. 

Kodak PhotoNet (www.photo- 
net.com) y Seattle FilmWorks.com 
(www.seattlefilmworks.com) ofre¬ 
cen procesamiento tradicional de 
las fotos, escanean las impresio¬ 
nes para convertirlas en fotos di¬ 
gitales, y ofrecen servicios en línea 
tales como el archivado. 

America Online y Kodak ofrecen 
You've Got Pictures: un servicio 
que revela digitalmente su pelícu- 


I a fotográfica y I a publica e n línea. 
Cuando sus fotos están listas, AOL 
le avisará mediante correo elec¬ 
trónico cuando las copias estén lis¬ 
tas. Si usted no tiene impresora y 
desearía unas copias de sus fotos 
digitales, diríjase a sitios de la Web 
tales como EZPrint.com y FotoWi- 
re.com. 

Adobeecircles.com 

PRO: Editor de imágenes descar- 
gable; herramienta de envío en 
grupos; salones de charla. 
CONTRA: No tarjetas electrónicas, 
impresiones, espectáculo de tras¬ 
parencias; permite compartir ar¬ 
chivos sólo entre miembros. 

Clubphoto.com 

PRO: Interfaz fácil de usar. 


CONTRA: No postales electrónicas; 
sólo archivos JPEG. 

Photoisland.com 

PRO Envío por arrastrar y soltar; 
software de grupo fuera de línea 
rápido. 

CONTRA: Los visitantes no pueden 
ver sus fotos; torpe interfaz de 
tarjeta electrónica. 


Zing.com 

PRO: Envío de múltiples fotos por 
arrastrar y soltar. 

CONTRA: No tiene software de 
grupo fuera de línea. 

Gatherround.com 

PRO Menús directos; software 
para enviar en grupos. 

CONTRA No hay copias ni regalos. 
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blemas. Aunque entregó colores definidos 
y cercanos a la realidad en nuestra foo de 
interiores, la piel de nuestro sujeto lució 
algo granulada en la imagen de la prueba 
en exteriores. 

Algunos controles confusos hacen a esta 
cámara difícil de emplear. La misma carece 
de panel de estado LED, por lo que usted 
necesita emplear el LCD para ver las 
opciones de la cámara. 

Aún peor: En nuestras pruebas, sus cua¬ 
tro baterías alcalinas fenecieron después de 
38 minutos: la segunda exposición más 
mala en esta redada. Para conectar la Dima- 


ge EX Zoom 1500 a una 
computadora, usted tie¬ 
ne que primero sacar el 
módulo que sostiene los 
lentes y el dispositivo de 
carga acoplado, e inser¬ 
tarlo entonces en una unidad con un puer¬ 
to serial. 

Aunque esta cámara carece de un contro¬ 
lador TWAIN, su software Dígita Desktop 
facilita el proceso de transferir una foto a su 
computadora. 

A dif erencia de la mayoría de las cámaras 
aquí, está corta en extras de software. 


Nikon Coolpix 950 

RESULTADO: Capta fotos excelentes y ofrece 
características avanzadas , haciendo a la 950 
nuestra primera selección entre los modelos 
de alto rango. 

A pesar del alto precio de US$999 de ^ 
Coolpix 950, la misma provee caracterís¬ 
ticas excelentes atractivas de los fanáticos 
más serios, incluyendo los lentes de zoom 
óptico 3X de pivote y los controles manuales 
para ajustar la apertura, la velocidad del 
obturador, y la distancia focal. Captó foto¬ 
grafías brillantes y nítidamente detalladas 
tanto en interiores como en exteriores. No 
obstante, bajo la iluminación de tungsteno, 
sin empleo de flash, ésta produjo un ligero 
y molesto tinte azul en la ima¬ 
gen. Su tiempo de respuesta del 
obturador fue también algo len¬ 
to. Aunque usted obtiene un edi¬ 
tor de imágenes básico y otras 
herramientas con esta cámara, 
la Coolpix carece de un contro¬ 
lador TWAIN cabal. Por lo que descargar 
las fotos a una PC es un proceso laborioso: 
usted tiene que arrastrar y soltar, o copiar y 
pegar las f otos desde su cámara a su PC. 

Ricoh RDC-5000 

RESULTADO: Su precio es moderado y ofrece 
útiles características, pero con sutilezas. 


Figuras voluminosas: 
OcanonPowerShot Pro70 
O Fujlfllm MX-2900 Zoom 
O Sony Mavica MVC-FD88 
O Kodak DC265 Zoom 




Cuadro Perfecto: edición de imágenes rápida y fácil 


U sted va a recoger sus 
fotos de las vacaciones 
al centro de procesamiento y en¬ 
cuentra que unas le salieron muy 
oscuras, otras demasiado granu¬ 
ladas, y los colores de las otras no 
son tan brillantes como usted re¬ 
cuerda. Afortunadamente las cá¬ 


maras en esta revisión vienen con 
software de edición de imágenes 
que le permite mejorar sus fotos 
de las siguientes formas: 

■ Brillantez/contraste: Estas dos 
configuraciones van de la mano, 
frecuentemente existen en una 
sola paleta. La insuficiente luz 


puede dejar su imagen turbia. 
Cuando usted eleva la brillantez, 
usted puedeencontrardetallesen 
ciertas áreas. Si la fotoestá sobre- 
expuesta, añada contraste para 
balancear las áreas claras de las 
oscuras. 

■ Recortado: Recorte porciones 
de las imágenes para acelerar el 
procesamiento, ahorrar espacio de 
disco, o para llamar la atención 
sobre un área de la foto. 

■ Saturación: La baja luz o la 
pobre óptica de la cámara puede 
conducir a fotos desvanecidas. In¬ 
crementar la saturación hará el co¬ 
lor más brillante, pero no aumente 
la saturación demasiado o que¬ 

La edición de imáqenes rescata las 

imágenes Imperfectas. 


mará la imagen, con lo que podrá 
eliminar detalles tales como las re¬ 
flexiones de las áreas iluminadas. 

■ Balance del color: El cambio de 
un color a otro es el factor que hace 
imposible la vida de los artistas. In¬ 
cluso en las mejores cámaras, su 
vestido favorito azul puede apare¬ 
cer con tintes púrpuras. Use los con¬ 
troles RGB de un editorde imágenes 
-no el ajuste de matices- para devol¬ 
ver los colores a su matiz ideal. 

■ Nitidez: Las fotos digitales tien¬ 
den a carecer de ia agudeza que 
puede producir una cámara de pe¬ 
lícula. Una ligera modificación en 
la configuración de la nitidez de un 
editor de imágenes puede corregir 
el problema, pero cuidado de no in¬ 
troducir un efecto de halo indesea¬ 
do alrededor de ciertos objetos. 
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Encuentre el artista que lleva dentro 


L a fotografía digital es efec¬ 
tiva desde el punto de vis¬ 
tas de los costos y es editable. Usted 
puede mejorar fotos imperfectas y 
añadir efectos para crear logos y 


■ Sílueteado, recorte o calado: 
con la herramienta del lazo, recorte 
objetos de una imagen dada y guár¬ 
delos en una biblioteca. Pegue esos 
objetos en otras fotos o fondos pa- 


■ Efectos artísticos: Los editores 
de imágenes ofrecen efectos que 
pueden simular la acuarela, los car¬ 
boncillos, y el estilo impresionista. 
Los efectos de textura de papel 
pueden hacer parecer a su imagen 
como si hubiese sido dibujada o 
pintada a mano. Aunque estos 
efectos adicionan un toque sutil a 
las fotos, algunos pueden hacerlas 
lucir recargadas. 

■ Toques surreales: Si siente una 
inspiración extravagante, use efec¬ 
tos de solarización y postergación 
para obtener un sabor especial; 
mientras que los efectos de mosai- 

El tooue oel artista: Aplique el 

efecto de esbozo a lápiz a sus fotos. 


co y vitrales segmentarán la imagen 
para simular estas formas artísticas 
tradicionales. Las herramientas de 
deformación producen efectos si¬ 
milares a las caricaturas cuando se 
emplean con fotos de individuos. 

■ En puntadas: El software Ouick- 
Stitch de Enroute (en las cámaras 
Olympus) y PhotoStitch (en los mo¬ 
delos Canon) le permiten agregar 
múltiples vistas adyacentes en un 
tablero único de pantalla ancha. 
Puede crearpanoramas de 360° que 
resultan útiles para mostrar propie¬ 
dades. Para mejores resultados, use 
un sobremontaje de 50% y tome 
imágenes desde el mismo lugar en 
un único recorrido circular. 



-M.B. 




Gracias a su resolución de 2,2 megapixe- 
les, la RDC-5000 de US$699 ca ptó buenos 
detalles en nuestras pruebas fotográficas. 
Pero los colores aparecieron algo granula¬ 
dos en nuestras fotos de interiores. 

Esta cámara fácil de emplear le permite 
ajustar el enfoque y el balance de blanco, así 
como descargar imágenes rápidamente. No 
obstante, su utensilio de transferencia de 
imágenes y su controlador TWAÍN no son 
compatibles con la interfaz USB. Por lo que 
para transferir imágenes con una conexión 
USB, usted deberá arrastrar y soltar y cor¬ 
tar y pegar desde el Explorador de Win¬ 
dows: un proceso que la documentación de 
Ricoh olvidó mencionar. Finalmente, sus 
baterías alcalinas duraron unos escasos 56 
minutos en nuestras pruebas. 

Sony Cybershot DSC-F55 

RESULTADO: Aunque esta cámara es diver¬ 
tida y fácil de usar, la misma tiene unos 
pocos inconvenientes . 

Estl modelo de US$699 ofreció fotos níti¬ 
das en general, gracias en parte a su re¬ 
solución óptica de 1.600 por 1.200. Pero en 
nuestra escena exterior, el tono de la piel de 
nuestro sujeto resultó demasiado rosado y 
el cielo demasiado azul. 

La DSC-F55 presenta lentes de pivote de 
180 grados, pero carece de visor óptico, lo 
que implica que deberá usar el LCD para 


componer las fotos. Si usted emplea el LCD 
en exteriores bajo el sol brillante, las imá¬ 
genes apenas aparecerán en la pantalla. El 
software empacado con la unidad sólo le 
permite transferir fotos a una PC en la te¬ 
diosa -y larga- forma de cortar y pegar o 
arrastrar y soltar. (Cuando 
salíamos a imprenta, Sony co¬ 
menzó a mercadear la &SC-F- 
505 de US$1.099, I a q ue tiene 
un lentes de zoom óptico de 5X 
que se enfocan manualmente). 


Sony Mavica MVC-FD73 

RESULTADO: Tiene los lentes de zoom óptico 
10 x más grandes de esta evaluación, pero ge¬ 
nera fotos de baja calidad. 

Al igual que otras Mavicas, la abultada 
pero fácil de usar MVC-FD73 emplea discos 
flexibles de 1.44 MB para el 
almacenamiento, lo que signi¬ 
fica que usted no necesita un 
cable serial o USB para trans¬ 
ferir fotos a una PC. La batería 
recargable de la cámara fun- 


CüERPOS BASICOS! 

O Kodak DC280 Zoom 
O Ricoh RDC-5000 
O Epson PhotoPC 800 
O Toshiba PDR-M4 





































CAMARAS DlfllTALES 



Este modelo ofrece unas lentes de zoom 
óptico sustanciales de 8x (el segundo de 
esta revisión por su potencia) así como 
anotación de voz. No obstante, dejó afuera 
el visor óptico por un LCD más grande de 
6,4 cm. 

Los controles directos de la cámara 
también la hadan fácil de emplear. Con la 
resolución óptica ampliada de la Mavica 
MVC-FD88 a 1.280 por 960, ésta puede 
guardar sólo cuatro fotos dentro de un disco 
flexible, por lo que esté preparado para andar 
con varios discos flexibles extras a cuestas. 


Toshiba PDR-M4 

RESULTADO: Modelo 
accesible que ofrece des¬ 
cargas rápidas y una lar¬ 
ga vida de ¡a batería. 
Esta cámara compacta 
y fácil de usar presenta 
una resolución de 1,9 
megapixeles y rápidas 
transferencias de imá¬ 
genes, gracias a su ca¬ 
pacidad para USB. Esta 
cámara también produ¬ 
jo fotos repletas de co¬ 
lor. aunque el cielo, en nuestras fotos de 
exteriores, pareció artificialmente azulado. 
El software de Sierra Imagen déla PDRM4 
se lanza automáticamente cuando su PC 
detecta la cámara, dejándole descargar fotos 
con un solo pulso. 

Su batería descarga ble duró unas dos 
horas y 22 mi nutos (más que el promedio), 
y su adaptador de CA recarga las baterías 
cuando la máquina está apagada. 

Este modelo carece de lentes de zoom, 
pero Toshiba vende el PDR-M5 (que fue 
anunciado cuando salíamos a imprenta). 


cionó durante 3 horas y 6 minu¬ 
tos. La respuesta del obturadores 
casi instantánea, pero como la cá¬ 
mara no re-enfoca cuando usted 
toma una foto, el cambiar la com¬ 
posición de su foto abruptamente 
antes de presionar el botón es 
muy probable que resulte en fotos 
un poco borrosas. 

Con una baja resolución óptica 
de 640 por 480, la MVC-FD73 
entrega una calidad de la imagen 
apenas aceptable, con imágenes 
considerablemente pixeladas 
cuando se imprimen en papel de 
20 x 25 cm. 

Otra sutileza: este modelo care¬ 
ce de visor óptico, y su pantalla 
LCD es prácticamente inservible 
en exteriores en un día soleado 
por el brillo. 


Sony Mavica MVC-FD88 

RESULTADO: Aunque produce fotos de buena 
apariencia, cuesta demasiado para lo que se 
obtiene . 

La Mavica MVC-FD88 de US$999 se P ar ‘ 
ece a su hermana: la MVC-FD73. Pero a 
diferencia de su pequeña hermana, la MVC- 
FD88 entregó fotos vibrantes y brillantes. En 
nuestra prueba de calidad de la imagen, los 
colores parecieron realísticos, aunque en 
algunas zonas salieron un poco oscuros. 


Ultra pequeras: 

O Canon PowerShot ASO 
O Kodak DC21S Zoom 
O Agfa EPhoto CL30 
O Fujlfilm DX-10 


Algún día llegarán mis impresiones 


M ientras que las cáma¬ 
ras digitales le ofre- 
cen la comodidad de ver sus fotos 
instantáneamente, las impresoras 
de inyección de tinta y de subli¬ 
mación de tinte le ofrecen impre¬ 
siones nítidas para guardar en su 
billetera y compartirlas con sus 
amigos. A continuación le ofrece¬ 
mos algunos modelos a considerar: 

Acer FotoPr¡sa300P 

Esta impresora por sublimación de 
tinte compacta produce fotos en 
papel de brillo con colores sobresa¬ 
lientes. Pero su tamaño de impre¬ 
sión de 10,2 x 15,2 cm como máxi- 


tinte, implican que ésta sirve sólo 
parafotosíya sean de tamaño com¬ 
pleto o en forma de calcomanías): 
no la puede emplear para imprimir 
también su Curriculum Vitae. 

No obstante, su puerto de 
traspaso le permite acomodar 
además otra impresora. Este mod¬ 
elo resultó difícil de instalar, pero 
después fue muy fácil de usar. 

Por US$199, es una opción ase¬ 
quible si no necesita imprimir do¬ 
cumentos de texto. Un paquete de 
25 hojas de papel con una cinta de 
25 impresiones cuesta unos 
US$20 extra. 

Acer Perípherals; www.acerpe- 


HP PhotoSmart P1100 

La P1100 ofrece ranuras Smart¬ 
Media y CompactFIash de forma tal 
que usted puede imprimir fotos sin 
una PC. Su precio de US$399 se 
compensa por su excelente veloci¬ 
dad y exquisitas fotos. Los menús 
directos de esta impresora de 
sublimación de tintesfacilitan tam¬ 
bién su empleo. Un puerto infrarro¬ 
jo se comunica con portátiles y 
cámaras equipadas con IR. 

HP; www.hp.com. 

Kodak Personal Picture 
Maker PM100 

Esta impresora de inyección de tin¬ 
ta de US$199 es en realidad una 
Lexmark Z11 Color Jetprinter. Las 
ranuras para tarjetas SmartMedia 


y CompactFIash, así como el panel 
de control a bordo, le permiten 
imprimir fotos, y correr una unidad 
de Zip sin una PC. Usando menús 
simples, usted puede recortar sus 
imágenes, seleccionar resolución y 
tipo de papel, etc. También sirve 
como una impresora normal. Pero 
es lenta, y no ofrece excelente fotos. 
Lexmark; www.lexmark.com. 

Sony Digital Photo 
Printer MS-300 

La fácil de usar MS-300 entrega 
impresiones tamaño postal impre¬ 
sionantes, y tiene bahías para PC 
Cards y el Memory Stick de Sony. 
El precio elevado de US$500 no 
incluye el papel ni la cinta de tinta. 
Sony; www.sel.sony.com. -D.L. 


mo, y su motor de sublimación de ripherals.com. 
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Modelos por debajo de los $500 


Cámaras a buen precio: 

O Olympus D-340R 
O HP PhotoSmart C200 


Agfa Ephoto CL30 

RESULTADO: Fácil de usar, pero sufre de una 
pobre calidad de la imagen y una corta 
duración de la batería. 

La capacidad USB de la CL30 simplifica la 
descarga de fotos: después de que usted 
conecta la cámara en el puerto USB el 
software PfotoWise de Agfa detecta auto¬ 
máticamente la cámara. Y el menú de 
Navegación único la hace más fácil de usar. 

No obstante, este modelo generó fotos con 
colores no adecuados y brillos exagerados, y 
mostró la menor duración de batería en toda 
esta revisión: apenas unos 25 
minutos. El LCD de la CL30 
se toma borroso con un mo¬ 
vimiento significativo, lo que 
lo hace difícil de usar para se¬ 
guir objetos en movimiento. 

Esta también procesa cada fo¬ 
tografía lentamente. 

Canon PowerShot A50 

RESULTADO: Fotos ricas en 
colores y unas lent es de zoom 
óptico de 2.jx justifican el pre¬ 
cio de US$499. 

La A50 es algo único desde el 
fondo de su pequeño cuerpo 
metálico hasta la punta de sus 
lentes. Produjo fotos de buena 
apariencia en exteriores, pero 
las imágenes en interiores apa¬ 
recieron ligeramente oscuras. 

El modelo viene con abun¬ 
dante software también. No 
obstante, los controles no intuitivos de la 
cámara mantendrán a la mayoría de los 
usuarios en busca del manual constante¬ 
mente. Si usted compra la A50 considere 
suplementar su compra con el Paquete de 
Suministro Energético DK110 de Canon 
(US$99), fi ue Ocluye un paquete de bate¬ 
rías recargables y un adaptador CA que ha¬ 
ce también la función de cargador. 

Fujifilm DX-10 

RESULTADO: Ofrece la duración de batería 
más prolongada en esta revisión, y tiene un 
precio asequible a US$299. 

La DX-10 duró unas increíbles 3 horas y 49 
minutos, y también captó fotos brillantes y 
repletas de color tomadas en interiores, 
pero los colores estuvieron algo apagados 
en nuestra prueba en exteriores. Al igual 
que muchos de los modelos de precios 


bajos, esta cámara no tiene lentes zoom o 
paneles de estado LED. por lo que necesi¬ 
tará emplear su LCD -un gran consumidor 
de energía- para ver cuantas fotos puede 
tomar todavía. Descargar imágenes de una 
DX-10 a una PC es un proceso arduo. 

HP PhotoSmart C200 

RESULTADO: Entrega fotos brilantes, ricas en 
color, y características básicas por un precio 
bajo de US$299. 

La fácii de usar C-200 viene en una caja 
plástica sólidamente construida. Captó los 
colores con precisión, pero la 
foto prueba en interiores con¬ 
tiene algunas zonas oscuras, y 
otras fotos parecieron algo 


borrosas. El seguir los objetos en movi¬ 
miento con el 1 CD es algo frustrante por 
que la pantalla se regenera sólo unas pocas 
veces por segundo. Transfiere las imágenes 
a la PC lentamente, pero el software de IIP 
hace del proceso un paseo. 

Kodak DC215 Zoom 

Resultado: Cámara debajo costo con lentes 
zoom, pero espere imágenes de calidad 
mediocre. 

Con sus simples menús de cámara, la 
DC215 es fácil de usar. Con un precio de 
US$399, este modelo de bolsillo es la 
cámara de menor precio entre las que vie¬ 
nen con una lente de zoom óptica, en este 
caso de 2x. También la duración de la ba¬ 
tería se encuentra por encima del prome¬ 
dio, con unas 2 horas y 30 minutos en 
nuestra prueba. 



Pero la calidad de la imagen podría haber 
sido mejor. Nuestro sujeto en la escena en 
exteriores parecía como si hubiese sido pe¬ 
gado sobre la escena. Además, nuestras 
pruebas de impresión se veían borrosas y 
pixeladas en algunas zonas. 

Olympus D-340R 

RESULTADO: Una cámara básica, de bolsillo, 
propia para quienes tengan un presupuesto 
apretado. 

Por un precio de US$299, la Olympus D- 
34OR es la mejor apuesta del buscador de 
gangas. La misma vence en calidad de la 
imagen a la Fujifilm DX-10 y a la HP Pho¬ 
toSmart C200 de precio similar, captando 
fotografías agradables en general, aunque 
los colores en nuestra escena de exteriores 
ludan algo desteñidos. 

La DC-34OR también ofrece 
una duración de la batería 
mejor que el promedio y un 
software que le permitirá 
transferir sus fotos a la PC fá¬ 
cilmente. Los controles algo 
enigmáticos de la cámara re¬ 
querirán consultar el manual. 


Olympus D-450 Zoom 

RESULTADO: Precio asequible y 
características útiles la con¬ 
vierten en nuestra mejor selec¬ 
ción entre ios modelos de bajo 
precio. 

Agregue la D-450 de US$450 
a la lista si está buscando una 
cámara estilizada y razonable¬ 
mente preciada con funciones 
útiles, incluyendo lentes de zoom óptico de 
3x. También captó fotos nítidas y brillantes 
en general, pero en nuestra prueba de exte¬ 
riores, la piel del sujeto lució pálida. 

Una vez que descifre cuáles controles son 
para cuáles funciones, usted podrá modi¬ 
ficar manualmente el balance de blancos y 
la distancia focal de la cámara. 

El software de la DC-450 permite descar¬ 
gas fáciles de un solo paso. Desafortunada¬ 
mente, este modelo demostró of recer una 
duración de la batería relativamente corta. 
Duró alrededor de una hora en nuestras 
pruebas. Un capricho menor: Cuando tome 
fotos en interiores, usted tendrá que recor¬ 
dar abrir manualmente el flash de la uni¬ 
dad, que regularmente permanece oculto. 

Mitt Jones es editor de PC World. 

Marty Beaudet y Dan littman 
escriben para PC World. 
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¿TIENE UN PROBLEMA? 




Patagon.com: servicios 
financieros 24 x 365 

■TITHlTi La compañía necesitaba de un equipamiento 
tecnológico que le permitiera convertirse en el líder de la prestación de los 
servicios financieros por Internet. 

SVWnmV Uitlizaron servidores Compaq Proliant 1600 en los 
Web Servers y Proliant jooo en dos servidores Cluster con canal de fibra. 

Patagon.com es una compañía en los Estados Unidos que se 
fundó en enero de 1998. Desde sus inicios demostró que su 
principal meta era la de ofrecer a los usuarios latinoameri¬ 
canos una forma fácil de manejar sus finanzas personales en 
la Internet. 

Patagon.com es uno de los sitios financieros para América 
Latina que permite realizar transacciones en línea las 24 
horas del día, los 365 días del año y que trabaja sobre 
infraestructura Compaq. 

Este sitio ofrece una variedad de servicios que compren¬ 
den desde transacciones bursátiles, análisis de mercado, 
foros de discusión y noticias financieras. 

Tatagon.com es una compañía enfocada a enseñarle al 
individuo a ser dueño de sus finanzas, y para ello ha creado 
un conjunto de herramientas educativas que le permiten 
explorar y aprender conceptos básicos del mundo de las fi¬ 
nanzas'", nos comentó Claudia Cortés, Gerente de Relaciones Públicas de la compañia. 

Entre estas herramientas se pueden encontrar un glosario, el Dr.Flnanzas (en Chile), y la 
Universidad Patagon.com donde cualquier persona puede pedir consejos y resolver cada 
una de sus diferentes inquietudes. 

Actualmente Compaq está ofreciendo a sus usuarios la posibilidad de conectarse al sitio 
de Patagon.com a través de un botón de acceso directo que está incluido en la nueva f ami¬ 
lia de computadoras Presarlo y Prosignia y a través de las páginas de Compaq.com en Lati¬ 
noamérica. Además, desde el portal de Patagon.com se podrá acceder a las áreas de tec¬ 
nología y computadoras, y a los los sitios y a las e-stores (tiendas virtuales) de Compaq en 
toda la región. 

Patagon.com tiene siete oficinas en seis países, dos en Estados Unidos y cinco en Améri¬ 
ca Latina. Las oficinas de Estados Unidos están ubicadas en Miami y New York, y las ofici¬ 
nas de América Latina incluyen Buenos Aires-Argentina, Santiago de Chile-Chile, Sao 
Paulo-Brasil, Caracas-Venezuela y México D.F.-México. 

¿POR QUÉ SERVIDORES COMPAO? 

La confiabilidad adquirida por los equipos de Compaq y la amplia gama de hardware, soft¬ 
ware, y servicios de tecnología de computación que la compañía ha brindado, fueron deter¬ 
minantes a la hora de seleccionar cuál equipo utilizar para esta tarea. 

"Los servidores Proliant de Compaq son confiables y se puede contar con ellos para tra¬ 
bajar las 24 horas del días durante los 365 del año" nos respondió Claudia Cortés ante una 
pregunta de por qué la compañía había decidido utilizar los servidores de Compaq especí¬ 



ficamente. "Compaq ofrece un servicio a 
nivel regional que era indispensable para 
nosotros porque nos permitió crecer en va¬ 
rios países de Latinoamérica y en los Esta¬ 
dos Unidos. Era crítico para nosotros poder 
expandirnos en pocos meses por toda la 
región, y eso se logró también porque con¬ 
tamos con un proveedor que atendió nues¬ 
tras solicitudes en todos los países donde 
nos radicamos". 

El primer servidor se instaló en junio de 
1999 y estuvieron envueltos en el proyecto 
los servidores Prolian 1600, Prolian 3000 y 
el software Windows NT de Microsoft. 

Para la instalación se utilizó personal de 
la propia compañía, que con la ayuda de los 
servicios de consultoría de Microsoft 
(Microsoft Consulting Services) 
pudieron hacerse cargo 
de la encomienda. Pa¬ 
ra la capacitación 
del personal se uti¬ 
lizó a los ingenie¬ 
ros de sistemas 
certificados de Mi¬ 
crosoft (Microsoft 
Certified Systems Engi- 
neer) y se hizo transfe¬ 
rencia del conocimiento 
con los servicios de consultoría. 

El pr incipal interés de la compañía, según 
Cortés, es continuar creciendo y satisfa¬ 
ciendo de manera eficiente cada una de las 
necesidades de los usuarios que se agregan 
día a día. “Una ventaja muy grande sería po¬ 
der estandarizar todos los equipos en todas 
nuestras oficinas”, continuó diciendo. 

Para finalizar. Cortés le recomienda a 
otras compañías como la de ella, evitar el 
retraso en las planificaciones. Su lema 
prinicpal es: ¡En Internet, todos los días me 
divierto más! 

¿TIENE USTED UN PROBLEMA? 

Si usted o su compañía tiene algún pro¬ 
blema con la tecnologíad de la informa¬ 
ción (IT), aquí le ofrecemos una forma de 
resolverlo. Nos deja saber cuál es y lo pon¬ 
dremos en contacto con el especialista en 
cuestión. Para ello debe hacernos llegar a 
través de la siguiente dirección de correo 
electrónico (elinet_medina@idg.com) su 
nombre, el nombre de su compañía y el 
problema que presenta. 
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El futuro de la telefonía 
a través de la Internet 



m i n m i ru i iru+rui 

"Estamos ante el mayor punto de inflexión 
en la historia de las comunicaciones, don¬ 
de se cruzan los caminos de la tecnología 
inalámbrica con Internet”, declaró 
recientemente Christopher B. Calvin, pre¬ 
sidente y gerente general de Motorola. Las 
palabras de este ejecutivo de la industria 
describen con exactitud la interesante co¬ 
yuntura en que se encuentra el desarrollo 
de las comunicaciones. Es como si las dos 
corrientes más impetuosas de este campo 
confluyeran de manera natural para dar ori¬ 
gen a algo aun más poderoso. 

En efecto, la telefonía inalámbrica celular 
ha crecido a niveles extraordinarios, y ello 
se debe a la disponibilidad de teléfonos 
baratos, pequeños y livianos, así como al 
surgimiento de redes "inteligentes” que 


pueden manejar la com¬ 
plejidad de las llamadas móviles. Más de 
300 millones de personas tienen actual¬ 
mente teléfonos celulares. La Internet, por 
su parte, es uno de los fenómenos más deci¬ 
sivos de nuestro tiempo, y sus efectos sobre 
la sociedad mundial están apenas asoman¬ 
do. A finales de 1996, se estimaba que 
había más de 400.000 redes con unos 13 
millones de anfitriones conectados a la 
Internet en todo el mundo. 

Unos 200 millones de personas en más 
de 140 países tienen hoy acceso a esta enor¬ 
me red global. 

De los casi mil millones de usuarios de 
Internet que se esperan para el año 2003, 
por lo menos 350 millones tendrán también 
una conexión inalámbrica a la Red. 


MOVILIDAD Y PERSONALIZACIÓN 

j Según Torbjorn Nilsson, vicepresidente 
ejecutivo para Mercadotecnia y Desarrollo 
Comercial de Ericsson, la movilidad y la 
personalización son las fuerzas que están 
dando forma al futuro. 

En el mundo móvil, los perfiles persona¬ 
les irán con el usuario a todas partes, inde¬ 
pendientemente de la terminal que éste 
utilice. No debe importar si es un teléfono 
móvil, una PC de escritorio fija o una 
portátil. Desde cada terminal, los usuarios 
deberán tener acceso a sus libretas de direc¬ 
ciones, calendarios, recetas favoritas, 
noticias, tiendas de Internet, servicios ban- 
carios. etc No obstante, el teléfono móvil 
será un elemento esencial, y no faltará 
mucho para que este aparato contenga 
la información personal del usuario. 

El Servicio de Comunicación Per¬ 
sonal (PCS, por sus siglas en inglés), 
que ya se ofrece en EE.UU., tiene co¬ 
mo meta, precisamente, proporcionar 
“movilidad personal”. Utiliza células 
más pequeñas de menos potencia para 
m dar servicio a más usuarios a un 
costo más bajo. 

^ ' En este sistema de llamadas per¬ 

sonalizadas cada cliente tiene un nú¬ 
mero de suscripción personal y puede ser 
llamado por cualquiera que conozca ese 
número, pero no es necesario (como en 
sistemas anteriores) saber dónde o en qué 
número telefónico está localizado el cliente. 

MULTIMEDIOS A SU ALCANCE 
EN CUALQUIER LUGAR 

La demanda de servicios inalámbricos de 
Internet crecerá mucho más con la llegada 
del Servicio General de Radio por Paquetes 
(GPRS) y, eventualmente, con los sistemas 
móviles de tercera generación, que ofrece¬ 
rán velocidades de transmisión de datos 
cientos de veces mayores que las actuales. 
En ese momento, no sólo tendremos voz y 
texto, sino también multimedios. 

El GPRS permitirá nuevos y más exi¬ 
gentes servicios de acceso a Internet al 
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intercambiar datos sólo cuando sea nece¬ 
sario, mientras permite el transporte de los 
datos de otros usuarios durante momentos 
de inactividad, lo que resulta en un uso 
muchísimo más eficaz de los recursos de 
transmisión radial. 

Por otra parte, la tecnología HSCSD (Con¬ 
mutación de Datos en Circuitos de Alta Velo¬ 
cidad) abrirá el camino para servicios de 
llamadas de vídeo que demandarán una salida 
de datos mucho mayor y sin interrupciones. 

Ya hoy en día la iniciativa del Protocolo de 
Acceso Inalámbrico (WAP) en toda la indus¬ 
tria está optimizando la entrega de conteni¬ 
do de internet para un entorno móvil. 

Los primeros productos WAP ya estarán 
disponibles en el mercado para comienzos 
del 2000. 

WAP será otro de los grandes adelantos en 
este campo, ya que proporciona un medio 
por el cual el contenido inalámbrico puede 
ser optimizado para terminales que tengan 
diversas capacidades, como, por ejemplo, 
con dif erentes tipos de pantallas o vi- 
sualízadores. 

Bluetooth es otra tecnología 
que está siendo desarrollada de 
forma abierta por Ericsson, 

IBM, Intel, Nokia y Toshiba. 

Utiliza un enlace de radio de 
corto alcance para intercam¬ 
biar información, lo que per¬ 
mite una conectividad inalám¬ 
brica sin esfuerzos entre los 
teléfonos móviles, las computa¬ 
doras portátiles y otros periféricos. El 
enlace de radio funcionará en la "banda 
libre" ISM de 2,45GHz, lo que permitirá a 
los viajeros internacionales usar equipos 
compatibles con Bluetooth en cualquier 
parte del mundo. 

Gracias a esta nueva tecnología, los hom¬ 
bres de negocios que viajen no tendrán que 
adquirir o llevar consigo cables numerosos, 
a menudo de un fabricante exclusivo, pues 
la misma permite que varios dispositivos se 
comuniquen entre sí a través de un puerto 
único. Bluetooth propiciará, asimismo, nue¬ 
vas formas de utilizar los dispositivos móviles, 
tanto personal como profesionalmente. Por 
ejemplo, al llegar un mensaje por correo 
electrónico a la PC portátil, el usuario 
recibirá una señal de aviso en su teléfono 
móvil, sin tener que sacar del maletín su PC. 
Entonces podrá revisar inmediatamente el 


correo electrónico que ha llegado y leer su 
contenido en la propia pantalla del teléfono. 

Con la tecnología Bluetooth, calcula Nils 
son, una persona podrá pagar los víveres 
que compró con sólo permitir que la caja 
registradora del mercado se comunique con 
su teléfono móvil. Por supuesto, estas ven¬ 
tajas implican riesgos de seguridad, pero 
Nilsson asegura que las nuevas tecnologías 
para el comercio electrónico serán más se¬ 
guras que las tarjetas de crédito. 

SISTEMAS MÓVILES 
DE TERCERA GENERACIÓN 

Se espera que los primeros servicios de ter¬ 
cera generación estén desarrollándose ya 
hacia el año 2003, y para esa época muchas 
partes del mundo deben haber comenzado 
ya el despliegue de la inf raestructura nece¬ 
saria para su funcionamiento. 

La evolución hacia servicios móviles 
mucho más amplios, que ha sido posibili¬ 
tada por el desarrollo de las tecnologías 
_ GSM (Sistema Global para 
Comunicaciones Móviles) y de la inter¬ 
faz aérea WCDMA (Acceso Múltiple 
por División de Código de Banda 
Ancha) irá a la par con el 
desarrollo de terminales 
móviles cada vez más “inte¬ 
ligentes". 

GSM, desarrollada en Euro¬ 
pa basándose en la técnica de 
Acceso Múltiple por División 
de Tiempo (TDMA), es utiliza¬ 
da hoy en un gran número de países, 
incluido Estados Unidos. 

La clave para los sistemas móviles de 3G 
que se basan en el GSM es que disponen de 
una capacidad avanzada para los servicios 
de multimedios y pueden optimizar de 
manera flexible los parámetros del servicio 
para las aplicaciones que se utilicen. Muy 
importante es la flexibilidad y la alta veloci¬ 
dad de transmisión de datos que ofrece 
WCDMA. Para explicarlo con sencillez, esto 
significa que cada aplicación celular (sea 
una llamada de vídeo, una sesión de Inter¬ 
net o cualquier otra) podrá seleccionar el 
conducto de transmisión de datos más 
apropiado para su funcionamiento óptimo. 

En 1997, Tom Evslin, entonces presi¬ 
dente de AT&T WorldNet Services predijo 
que en cinco años no habría redes separa¬ 
das de telefonía e Internet, sino una sola red 




TELÉFONOS “INTELIGENTES” 

Motorola presentó dos nuevos teléfonos Time- 
port en Telecom '99 de Ginebra (Suiza). El 
Timeport P 1 O 88 es el primer teléfono "inteli¬ 
gente" de doble banda GSM basado en la tec¬ 
nología Java que integra comunicaciones 
personales con funciones de organización per¬ 
sonales y acceso a la Red. Su poderosa co¬ 
nexión a Internet incluye correo electrónico, 
navegadores HTML y WAP, y tecnología de sin¬ 
cronización TrueSync. 

El Timeport P7389, por otra parte, es el pri¬ 
mer teléfono de triple banda GSM en funcionar 
con WAP y puede trabajar con redes GSM de 
América, Europa, Africa, Asia, Medio Oriente 
o Australia. Cuenta con tecnología de activa¬ 
ción de voz y TrueSync para sincronizar en 
forma rápida y sencilla su información me¬ 
diante el teléfono, la PC y el asistente per- 
sonaldigital(PDA). 
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SOLUCIONES DE SOFTWARE 

Trillium Digital Systems mostró su software 
H.323. Se trata de una tecnología básica para 
establecer comunicaciones de voz y multime¬ 
dios en redes basadas en paquetes de trans¬ 
misión de datos, como la Internet. 

Según Trillium, el H.323, cuyo código es cin¬ 
co veces más pequeño que el de las soluciones 
ya existentes, puede establecer y cortar más 
de 700 llamadas por segundo, lo que permite a 
los proveedores de equipos de comunicaciones 
entregar productos que cumplen los requisitos 
de las redes de última generación. 

Como la red de telefonía e Internet conver¬ 
gen, un beneficio adicional del H.323 es su 
capacidad de interactuar con SS7 y ATM de 
Trillium, así como pilas de protocolo ISDN. 

-PC World LA 
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(para hogares y negocios por igual) que ma¬ 
ntendría los servicios inalámbricos, telefó¬ 
nicos, del acceso a Internet y posiblemente 
de cable, las tecnologías descritas, parte del 
esfuerzo cooperativo entre los pilares de la 
industria con vistas a la obtención de nor¬ 
mas universales, hacen pensar que la inte¬ 
gración de seivicios profetizada por Evslin, 
y con ella la nueva era de la comunicación 
personal, están ciertamente listas para ini¬ 
ciarse con los albores del milenio. 

-PC World LA 

CIRCULE EL «59 EN EL SERVICIO AL LECTOR 


ENERO 2000 










Llegue a la Web desde un teléfono celular 


Usted tiene mensajes de correo. Tiene lla¬ 
madas telefénicas. Tiene citas, acciones que 
seguir y titulares que leer. Y con el servicio 
Sprint PCS Wireless Web, puede hacerlo 
todo con un teléfono celular -aunque con al¬ 
gunas limitaciones. El PCS Wireless Web es 
uno de los primeros servicios de Internet 
para la última generación de teléfonos 
inalámbricos digitales. Lo probé con el telé¬ 
fono Sprint PCS TouchPoint Phone de 
US$180, pero trabaja con otros teléfonos, 
algunos disponibles por US$100 o menos. 

Sprint PCS Wireless Web 

PRO: Acceso inalámbrico a la Internet para los 
usuarios de teléfonos celulares. 

CON: Requiere teléfonos especiales; no puede 
explorar la mayoría de los sitios; la mecanografía no 
es nada divertida. 

VALOR: Util si recibe más de lo que envía en la Web. 
Precio en el mercado: Comienza en US$ 10 por mes 
por 50 minutos de acceso (más cargos mensuales 
paracualquierplan de voz Sprint PCS Freeand Clear). 
Sprint: www.sprintpcs.com 
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Estos dispositivos son como 
los otros teléfonos de PCS, pero 
con un miniexplorador -una 
presentación fundamen¬ 
talmente basada en menús con 
selecciones como noticias, 
compras y comunidad. Todos 
estos sitios eventualmente se 
enlazarán al contenido de la 
Web adaptado para dispositivos 
de mano, pero por ahora exis¬ 
ten pocos de estos sitios. 

Pude conseguir cotizaciones 
de la bolsa, correo electrónico, 
e inf ormación de contactos y 
calendarios de My Yahoo (usted 
tiene que estar registrado). La 
información llegó muy rápido 
-pero los envíos de correo electrónico más 
largos se dividieron en varias páginas reco¬ 
bradas una por una. Y en cuanto a com¬ 
poner respuestas largas en el teclado de un 
teléfono: Requiere mucho tiempo y es cos¬ 
toso ya que no lo puede hacer fuera de línea. 
Un juego de US$100 para usar el teléfono 
como un módem inalámbrico con una 
portátil fue afectado por su velocidad máxi- 



Explore usando números: 

PCS Wireless Web usa una 
interfaz de menú, 

ma de 14,4 kbps: Los traslados 
de correo electrónico se de¬ 
moraron tanto que mi ISP 
repetidamente canceló la 
conexión. 

Los precios varían desde 
US$180 al mes por 1200 mi¬ 
nutos de voz o acceso al Wire¬ 
less Web, a US$40 por 120 
minutos de voz y 50 minutos 
de acceso al Wireless Web. Los 
minutos adicionales cuestan de 
35 centavos para el plan más 
caro a 25 centavos para el más 
económico (en los EE.UU). 

Si los servicios de voz de 
Sprint PCS le atraen de todas 
maneras y están listo para invertir en un 
nuevo teléfono, entonces el Wireless Web 
pudiera ser una manera bastante económi¬ 
ca de experimentar con el acceso inalám¬ 
brico a la (nternet -especialmente después 
que todos los servicios estén disponibles. 
Pero es apreciablemente más útil para reco¬ 
brar información que para enviarla. 

-Yardena Arar 







TELÉFONO INALÁMBRICO 
DE SAMSUNG MP3 

Y hablando más de teléfonos 
celulares, para cuando usted 
lea este artículo la compañía 
Samsung Electronics Co., habrá 
comercializado, en Korea, el 
primer teléfono inalámbrico 
conaudiodel mundo. 

Con un diseño compacto y ultraliviano, este 
producto mide apenas 19 mm de espesor y 
sólo pesa 94 gr con la batería compacta y 120 
gr con la batería regular, las cuales propor¬ 
cionan un tiempo de duración en modo de 
espera de hasta 90 horas y 160 horas respec- 
tivamente. 

Según datos obtenidos de la propia com¬ 
pañía, este producto es una combinación de 
teléfono móvil y reproductor de audio MP3. 

Entre algunas de sus cualidades, el nuevo 
teléfono contiene una memoria flash con ca¬ 
pacidad para almacenar 16Mb de datos de 


audio o 4 canciones. Todas las funciones se 
indican en la unidad de forma gráfica o ani¬ 
mada en una pantalla de cristal líquido. Se 
puedepasarfácilmentede lafunciónde músi¬ 
ca a la de telecomunicaciones por medio de 
un control remoto individual. Además se 
puede escuchar o hablar a través de un micró¬ 
fono-auricular conectado a la unidad. 

-PC World LA 
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OUALCOMM PRESENTA SU 3G 

Otra de las novedades presentadas en Telecom 
'99 fue el teléfono de tercera generación OCP 
de Oualcomm, un prototipo que incorpora ca¬ 
racterísticas de la futura telefonía inalámbrica 
como vídeoconferencias y navegación por la 
Web. El aparato portátil es un avance de lo que 
ofrecerá la tecnología de 3G, y cuenta además 
con pantalla LCD en colores, controles táctiles, 
órdenes orales de funciones y otras modernas 
características. 


RED INALÁMBRICA EN ARGENTINA 

Lucent Technologies y Compañía de Radioco¬ 
municaciones Móviles S.A., una subsidiaria de 
BellSouth con sede en Atlanta que presta ser¬ 
vicios de comunicaciones en Argentina han 
firmado un contrato por tres años para el des¬ 
pliegue de una red inalámbrica en Argentina. 

MovIcom/BellSouth planea crear una red 
inalámbrica CDMA (Code División Múltiple 
Access) en todo el interior de Argentina. La 
red se basará en Flexent, la arquitectura de 
red inalámbrica de Lucent, y se espera que 
incluya varios cientos de sitios celulares 
Lucent y Conmutadores 5ESS-2000 Lucent. 

INFONET INTEGRA SERVICIOS VSAT 

VSAT Connect es un nuevo producto de 
Infonet Services Corp. que proporciona 
transmisión y recepeción de voz, datos e 
información, vía satélite, de manera rápida y 
confiable, desde cualquier parte del mundo, 
incluye asistencia las 24 horas del día. 
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América Latina? 


Análisis: Los periódicos. Las revistas. La Internet. Son muchos los 
sitios donde los usuarios pueden encontrar hoy ofertas para adquirir una 
computadora y servicio de Internet, por un precio mensual bajo. Para 
muchos Latinoamericanos la propuesta suena bien, y es en verdad una solu¬ 
ción. Pero en diversos lugares el negocio tiene matices diferentes. En EE.UU 
-el iniciador de toda esta explosión- se les llama PC “gratis” o “casi-gratis”, 
porque cuando se firma un contrato de servicio de Internet al comprar el 
equipo, el fabricante reembolsa una cantidad casi similar a su precio. 

Los problemas son inumerables. Comence¬ 
mos con los anuncios y lo que aparece en 
las letras pequeñas. Las afirmaciones que 
hacen algunos fabricantes acerca de que 
estas PCs son “gratuitas” son engañadoras. 

Para obtener este producto “gratis” o super- 
barato usted podría tener que pagar el pre¬ 
cio completo de una computadora y varios 
años de servido de internet por adelantado, 
y entonces esperar hasta ocho semanas 
para recibir un reembolso. O usted podría 
tener que hacer un compromiso de largo 
alcance con un ISP, el que podría extender¬ 
se por 36 meses a USS22 por mes, para un 
costo total de USS792. ¿Y si quiere cance¬ 
lar el contrato luego? Pagará una penalidad 
por ello. ¿Quiere mejorar el servicio de 
internet incluido (56 Kbps) a una conexión 
de alta velocidad? Sus opciones podrían 
estar limitadas. 

incluso, peor: algunas de estas compa¬ 
ñías no han estado cumpliendo sus ofertas. 

El ministro de justicia del estado de Was¬ 
hington está ahora demandando legal¬ 
mente a Microworkz por -entre otras co¬ 
sas- fallos en la entrega de las órdenes de 


compra de sus computadoras superbaratas 
Webzter. Y hay compañías que han recolec¬ 
tado el dinero de los usuarios y nunca han 
enviado ni un solo equipo. 

BUEN NEGOCIO 0 MAL NEGOCIO 

Aunque algunos fabricantes están abando¬ 
nando el negocio de las PCs “gratis” o “casi 
gratis”, y otros han ajustado el tono de sus 
anuncios, el revuelo de las PC “gratis” o “ca¬ 
si gratis” no muestra todavía signos de estar 
desvaneciéndose. Por ejemplo, cuando sa¬ 
líamos a imprenta, un nuevo jugador. Peo- 




AMÉRICA LATINA 
¿LISTA PARA LAS PC GRATIS? 

Existe cierta idea que la PC en Ameri¬ 
ca Latina podría llegar a ser como el 
teléfono celular en los países indus¬ 
trializados, donde las ofertas giran en 
torno a un abanico de ofrecimientos 
en servicios y el teléfono en muchos 
casos es gratis. 

Si bien la PC goza de una penetración salu¬ 
dable en la región, a nivel percápita, esta 
todavía no es sustancial. Frente a casi 480 
millones de habitantes en Latinoamérica, la 
industria colocara alrededor de 4,5 millones 
de PCs en 1999, Aun menos del 1 por ciento 
de penetración percápita. Una adopción 
todavía baja quedificultael desarrollad© esque¬ 
mas como el de M Free PC" (PC gratis), basado 
en distribuir su costo en el servicio atado a 
la venta, creando la ilusión en el comprador 
de que no está pagando por el hardware. 

Por ahora, ese servicio es fundamen¬ 
talmente el de Internet. Si el ofrecimiento de 
servicios de real valor se extiende, podría 
haber un mayor traslado de los costos de la 
PC a todos esos servicios. En este esquema, 
el ofrecimiento de PCs a precios más reduci¬ 
dos es más factible. De hecho, esta es la ten¬ 
dencia. En resumen, en la medida que los 
fabricantes y canales de distribución puedan 
trasladar los costos del hardware a los ser¬ 
vicios, el mercado latinoamericano se acer¬ 
cará mas al concepto de "PC gratis". 

Hay dos mensajes interesantes que se 
leen detrás del concepto de "PC gratis". Y es 
que el servicio ha superado al hardware 
como el segmento de crecimiento domi¬ 
nante. En segundo lugar, que la PC es parte 
de un sistema y ya no el foco central de este. 

El servicio, como algo que adquirimos y 
puede ser tangible en algún momento, es una 
concepción que debe madurar aún más en 
América Latina. En la ecuación de compra, y 
comparado a sus pares estadounidenses, el 
consumidor de AL, en líneas generales, tien¬ 
de a dar por ahora menos peso al segmento 
"servicios ofrecidos". Esta situación evolu¬ 
cionará. Nuestros análisis apuntan a que ios 
servicios de tecnología de ia información en 
AL, sin incluir los servicios en el área de tele¬ 
comunicaciones, crecerán en los próximos 
años a un ritmo promedio de 28% anual, 
mientras que el hardware lo hará al 15%. 

Luis C. Anavitarte, Analista Principal y 
Gerente para AL de Dataquest, /nc. 
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"Creo que estamos comenzando una nueva era en la comercialización de PCs para los seg¬ 
mentos de mercado en el hogar e individuos. La combinación de esfuerzos de mercadeo de los 
fabricantes de PCs con ISPs, y Téleos con sistemas de financiamiento, hacen posible al con¬ 
sumidor de Latinoamérica el acceso a Internet y al equipo necesario para ello a un bajo costo. 
Aunque este nuevo método de comercialización no ofrece técnicamente una "free-PC", per¬ 
mite la expansión de la demanda debido a que el precio que el usuario debe pagar por una 
oferta completa de equipo de PC y acceso a Internet, se ha reducido a un pago mensual por 
espacio de dos o tres años, dando la oportunidad a millones de personas y familias, que de 
otra manera, no podrían cubrir los costos en un sólo pago. 

Creo que es una evidencia más de la gran demanda que hay en nuestra región por produc¬ 
tos PC y servicios de Internet, la cual puede ser finalmente satisfecha a través de ofertas 
como las que IBM ha conseguido al participar con AOL, Telmex, y Telefónica. 

Adicionalmente este fenómeno resalta un avance de los países latinoamericanos en la incor¬ 
poración de diferentes ángulos de productos y de servicios e-business de una manera masiva. 

Sergio Restrepo, Director de Marketing 
IBM Personal Systems Group, ialin America 


pie PC, abría sus puertas con una oferta de 
pagar US$25 mensuales sin necesidad de 
poner un depósito, por una computadora 
con tres años de acceso a la Internet. 

Hace unos meses atrás, james 
Drissel, un programador de soft¬ 
ware de Texas, escuchó a través 
del radio una oferta por la que 
daban una PC reconstruida gratis, 
sólo por firmar un contrato de dos 
a tres años por el seivicio de inter¬ 
net con FlashNet. “Parecía un 
buen negocio, por lo que me lancé 
a éP, explica. Pero en lugar de una 
computadora, lo que recibió fue 
un cargo en su tarjeta de crédito. 

Después de esperar durante más 
de un mes, y llamar repetida¬ 
mente a la compañía en cuestión, 
se cansó y canceló la orden. 

“Ahora soy realmente cauteloso 
ante todas esas ofertas de PCs gra¬ 
tuitas’, afirma Drissel. 

Y es sabio ser cuidadoso. Algu¬ 
nas de las compañías que hacen 
estas ofertas tan agresivas pueden 
ser demasiado pequeñas o inex¬ 
pertas para manejar la demanda 
por sus productos. En el caso de 
Drissel, FlashNet dice que el pro¬ 
blema fue simplemente que la 
compañía tenía la dirección de 
entrega incorrecta. “No estoy 


diciendo que no hubo dificul¬ 
tades con nuestro negocio de la 
PC gratis", dice jim Grandahl, 
vicepresidente de mercadeo de 
la compañía. De hecho, Gran- 
dbal dice que el departamento 
de servicio al consumidor de FlashNet estu¬ 
vo sobresaturado. Pero la compañíá se 
movió rápidamente para resolver el proble¬ 
ma, expandió el centro de llamadas, y 

> 
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Nota importante para el comprador 


Este es un buen tiempo para 
obtener PCs de bajo precio... si 
usted sabe lo que está haciendo 
y evita las trampas de las letras 
pequeñas. Aquí van algunos 
consejos en la búsqueda de su 
PC gratis. 

♦ Haga los números. Frecuen¬ 
temente usted puede obtener 
servicio de Internet -incluso 
desde el mismo ISP- por menos 
de lo que obtiene con una 
oferta de reembolso o PC gra¬ 
tis. Pregunte por otros planes 
de precio y calcule cuánto le 
costará todo el contrato antes 
de firmarlo. 

♦ Verifique que la máquina que 
está a punto de adquirir llena 
sus aspiraciones. Algunas com¬ 
putadoras pueden resultar de¬ 
masiado anémicas para sus ne¬ 
cesidades o pueden requerir 


accesorios o mejoras que 
amargan el negocio. 

♦ Asegúrese de obtener un 
número de acceso local de su 
proveedor de servicio de 
Internet (ISP) 

♦ Revise los cargos de can¬ 
celación. Asegúrese de que 
usted está decidido a permane¬ 
cer con el ISP durante la dura¬ 
ción del contrato. 

♦ Si está decidido a firmar un 
contrato de servicio de Inter¬ 
net a largo plazo, confirme que 
podrá mejorar a un servicio de 
banda ancha o otras mejoras 
de servicios cuando las mismas 
estén disponibles. 

♦ Asegúrese de obtener el 
apoyo que necesita. Algunas 
ofertas requieren que usted 
pague por el apoyo o por una 
garantía. 


añadió más representantes de asistencia al 
consumidor para atender el interés desper¬ 
tado por la oferta, según afirma otro vocero. 

PAGUE V ESPERE 

Los consumidores de Microworkz entien¬ 
den la experiencia de Drissel porque han 
sufrido algo similar en carne propia. Cuan¬ 
do se lanzó el Webzster PC por menos de 
US$600 el pasado año, la compañía de 30 
personas se inundó con órdenes 
que no podía satisfacer. Es más, 
no envió las devoluciones perti¬ 
nentes con premura. “No está¬ 
bamos listos para algo tan 
grande”, dice su fundador Rick 
Latman, quien admite que el 
episodio del Webzster fue un 
fiasco. Los consumidores 
que compraron el Itoaster de 
US$200 en ese momento, tam¬ 
bién sufrieron problemas para 
lograr obtener sus órdenes. 

En los peores casos, el fabri¬ 
cante toma su dinero... y no 
envía nada. National Research, 
de Muskegon, Michigan trató 
de obtener ventaja del frenesí de 
la PC Gratis con un cargo no- 
reembolsable de US$20 por 
“inscripción”. Después de inves¬ 
tigar esta oferta de internet, el 
Better Business Bureau de 
Grand Rapids, Michigan, infor¬ 
mó que National Research re¬ 
cibió órdenes por 12,000 
computadoras gratuitas. Los 
consumidores enviaron sus 
“cargos de inscripción” pero 
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nunca recibieron una com¬ 
putadora, dice el BBB. PC 
World trató -sin éxito- de con¬ 
tactar a National Research para 
este artículo. 


w 

0 




Gane el juego del reembolso 


HÁS Y MÁS 

Incluso después de recibir su 
PC “Gratis" muchos consumi¬ 
dores están insatisfechos. Los 
BBB alrededor del país han 
recibido quejas de personas que 
sus computadoras no han tra¬ 
bajado, y tampoco han podido 
comunicarse con los fabrican¬ 
tes para obtener ayuda técnica, 
dice Sheila Adkins, admins- 
tradora de asuntos públicos 
para el Concilio de BBB en 
Virginia. “[Un número de usua¬ 
rios) sólo están siendo empuja¬ 
dos de un lugar a otro”, dice. 

Louis Smith )r., un profe¬ 
sional de la industria de la tec¬ 
nología en New York, compró 
una PC de Emachines para sus 
padres, pensando que ésta po¬ 
dría ser una forma fácil y eco¬ 
nómica de que éstos accedieran a ia Inter¬ 
net. “Gasté tantas horas en el teléfono 
tratando de obtener apoyo técnico y guía 
para identificar los problemas con el 
modcm de esa máquina... que no valió la 
pena el dinero”, dice. Al final. Emachines 
resolvió el problema enviando a Smith un 
cheque para comprar un nuevo 
módem, de acuerdo con el CEO 
de la misma Stephen Dukker. 

Dukker explica que su compa¬ 
ñía ahora está muy enfocada en 
brindar un buen apoyo. Ema¬ 
chines subcontrata todas sus 
devoluciones y apoyo técnico a 
una enorme compañía especia¬ 
lizada en la asistencia, la misma 
-dice Dukker- que hace este 
trabajo para America Online, 

Compaq y otros jugadores de 
primera. De acuedo con el BBB 
de Orange County. California, 
donde el vendedor de PC está 
radicado, Emachines ha resuel¬ 
to la mayoría de las quejas que 
el departamento ha recibido 
acerca de ello. 

Otra fuente de frustación para 
muchos consumidores son los 
cupones de reembolso que 


Estos consejos pueden valerle 
para cualquier producto que com- 
pre, así que verifique la fecha de 
expiración de la oferta de reem¬ 
bolso antes de dejar la tienda. 

♦ Lea todas las letras peque¬ 
ñas del reembolso antes de 
comprar. SI los papeles de 
reembolso se encuentran den¬ 
tro de la caja sellada, pida al 
vendedor una copia que usted 
pueda leer. 

♦ Haga copia de todos sus re¬ 
cibos y de la oferta en sí misma. 
Si algo sale mal, tendrá docu¬ 
mentación. 

♦ Mantenga las cajas en las que 
la computadpora y el monitor 
vinieron. Si el vendedor pierde 
sus papeles, usted tendrá que 
enviar otro código UPC. 

♦ Firme el acuerdo del reem¬ 


bolso. El ISP no puede registrar¬ 
lo para servicio sin su firma. 

♦ Escriba su nombre correcto y 
su dirección legiblemente (me¬ 
canografíelo si es posible). 

♦ La oficina de correo no re- 
dirige cheques de reembolso. 

♦ Haga una nota de cuándo 
usted envía los papeles del 
reembolso y vigile el calendario 
para segurarse de que recibe el 
cheque dentro del período 
prometido. 

♦ Revise su correo cuidadosa¬ 
mente. Muchos cheques de 
reembolso parecen propa¬ 
ganda o correo desechable. 

♦ Tenga preparado el bolsillo. 
Posiblemente empiece a pagar 
por el servicio de Internet 
antes de que el cheque de 
reembolso llegue. 


eos). Pero esas ofertas son relati¬ 
vamente nuevas. En verdad, los 
cupones de devolución en otros 
productos de computación-pues 
éste es un truco de ventas amplia¬ 
mente usado en la industria- 
generan quejas que llegan 
frecuentemente a PC World. 

Por ejemplo, Thomas W. Mack- 
intosh, de New jersey, compró un 
Diamond Rio MP3 Playeren parte 
porque tenía un cupón de reem¬ 
bolso de US$50. Envió el papeleo 
requerido, pero su dinero nunca 
llegó. La compañía acusa a la ter¬ 
cera parte que maneja la satis- 
f'ación de esta oferta por estos 
problemas con los reembolsos, y 
dice que desde entonces se ha 
encargado directamente del caso 
de Mackintosh y otros similares. 


traen aparejados muchas ofertas de PC 
super-baratas. 

Cuando salíamos a imprenta el Concilio 
de BBB no había recibido ninguna queja de 
consumidores que 110 obtuvieron su cupón 
de reembolso en un pen do razonable (y PC 
World recibió sólo unos po- 


La PC no está en el correo 


EL FUTURO DE LAS PC GRATIS 

Los consumidores no son los úni¬ 
cos insatisfechos con las PC 
“gratis" o “casi gratis". FlashNet y 
Microworkz están dejando com¬ 
pletamente el negocio de hard¬ 
ware. Grandhal dice que FlashNet ya no 
ofrece PC “Gratis”. Latman dice que 
Microworkz es ahora una compañía de 
software y comercio electrónico, y que tiene 
esperanzas de establecer un acuerdo con el 
Ministerio de Justicia de Washington antes 
de ir a juicio. Y al me* 



Nombre: James Drissel, de Texas 
Trabajo: programador de software para 
Computer Science Corporation 
La oferta: Contrato con FlashNet para 
servicio de Internet por dos o tres años 
y obtenga una PC Gratis. 

El problema: Drissel recibió un cargo en 
la tarjeta, pero no una PC. 

El resultado: Después de esperar por 
más de un mes y hacer repetidas llama¬ 
das infructuosas a la compañía, canceló 
su orden. La compañía dice que tenía la 
dirección del usuario incorrecta. 


nos dos de las grandes 
compañías están sa¬ 
liendo de la arena de 
las PCs superbaratas. 

El pasado mes de 
junio, CyberMax ofre¬ 
ció una PC barata em- 
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LAS PCs "MATIS 



El negocio empieza a dar sus frutos... lea lo que sucede en México 


paquetada con servicio de Red, 
pero canceló la oferta cuando el 
precio de la memoria se elevó y 
consumió las ganancias. Mi¬ 
cron PC lanzó una oferta de PC 
Gratis en la Web, pero la aban¬ 
donó a finales de agosto. 

Aún así. las PCs “gratis" no 
son de ninguna forma una 
especie en peligro. De hecho, 
los fabricantes de PC de bajo 
costo están creciendo. La firma 
Emachines vende sus máqui¬ 
nas con precios agresivos en 
tiendas populares de los Esta¬ 
dos Unidos como Best Buy y 
Staples. AOL, CompuServe y 
Prodigy ofrecen un reembolso de 
US$400 en las unidades de 
Emachines -al igual que en otros 
sistemas- cuando usted firma 
un contrato para sus servicios de 
Internet. El posicionamiento de 
Emachines parece estar dando 
resultado: el tamaño del merca¬ 
do de la PC que abarca la com¬ 
pañía se ha elevado desde nada 
hace un año, a 9,5 porciento en 
el segundo trimestre de 1999, lo 
que la convierte en el fabricante 
número 3 en esta creciente cate¬ 
goría en los EE.UU. 

Algunos de los fabricantes de 
gran nombre permanecen tam¬ 
bién en el juego de los reembol¬ 
sos. Dell actualmente ofrece un 
reembolso similar al de los 
grandes 1 SP: US$400 en cual¬ 
quier sistema Dimensión o 
lnspiron cuando ordena el 
mismo y firma contrato para el 
servicio de Internet Dellnet. 

Otros fabricantes han lanzado 
ofertas que satisfacen las preocu¬ 
paciones claves de los consumi- 


PRODIGY INTERNET PLUS Teléfonos de México (Telmex) ofrece al mercado, 
desde el mes de julio pasado, el programa Prodigy Internet Plus, con el propósito 
de lograr que un mayor número de usuarios se conecte a Internet, además de ofre¬ 
cer computadoras a precios accesibles. 

En un inicio Prodigy Internet Plus contempló dos años de acceso a Internet, 
una computadora Acer Power Multimedia con procesador Intel Celeron,con Win¬ 
dows 98, Works, Money, Internet Explorer 4,0, garantía por dos años, activación 
a Prodigy Internet Plus y entrega e instalación a domicilio en los primeros diez 
días hábiles. 

Además, el usuario tiene acceso a Internet por dos años sin límite de tiempo, 
página personal Web, cuenta personal de correo electrónico, y un curso gratis de 
Internet en los centros de atención de Telmex. 

Al momento de contratar, el usuario realizará un pago inicial de $998.00 pesos más IVA, el cual será car¬ 
gado en su tarjeta de crédito o en efectivo en los Centros de Atención Telmex. 

Posteriormente, tendrá que pagar rentas mensuales subsecuentes de $499.00 pesos más IVA por 24 
meses, las mismas serán incluidas en el recibo telefónico (el cambio actual del peso mexicano oscila alrede¬ 
dor de 1 dólar por 9.5 pesos). 

PROYECTOS CON TELMEX De acuerdo a información proporcionada por Acer, el número de equipos 
desplazados a través del proyecto con Telmex -desde junio a la fecha- es de un total de 77 mil unidades. 
Del total de unidades vendidas el 31% han sido colocado en el Distrito Federal; el 8% en el Estado de Méxi¬ 
co, un 6% en Jalisco, el 5% en Nuevo León y el resto en los otros estados de la República. 

Al cierre de 1999, Acer estima vender más de 60,000 a través de este medio. También se tiene pro¬ 
gramado ofrecer nuevas ofertas con Telmex, tales como: equipos con procesadores Pentium III, Note- 
books; así como dispositivos. 

Cabe mencionar que recientemente, se incorporó al programa, además de Acer, equipos Compaq, I8M, 
HP y Apple. Las condiciones siguen siendo las mismas, sólo cambia el monto del pago inicial. 


VSSi 

Compaq: para favorecer al usuario 


,J La misión de Compaq es asegu¬ 
rar el éxito de nuestros clientes 
en un mundo de Internet 24 x 7. 
Esto lo lograremos junto con 
nuestros socios estratégicos en 
Latinoamérica al ofrecer la 
mejor infraestructura, accesos y 
soluciones", dijo María Silvina 
Moschini, Gerente de Relaciones 
Públicas de Compaq para AL. 

La compañía ha realizado 
alianzas estratégicas con impor¬ 
tantes compañías de Internet en 
la región para expandir su base 
instalada de computadoras con 
acceso a Internet. 

Un ejemplo de ello lo tenemos 
con la alianza con Patagon.com, 
un sitio para ofrecer paquetes 
integrados que incluyan com¬ 
putadora y acceso a Internet. 
Para cuando usted lea esto, en 
la ciudad de México, la compañía 


estará ofreciendo el servicio de 
acceso a Internet CompaqNET, 
en el cual se incluye de manera 
gratuita, por un año, con la com¬ 
pra de cualquier computadora 
de la nueva línea Presario. A 
través de los nuevos botones de 
acceso directo que se han colo¬ 
cado en las Presario, los usua¬ 
rios pueden acceder más fácil 
que n unca a diversos sitios en 
la Web.Estounidoa las alianzas 
estratégicas y al servicio de 
CompaqNET pre-instalado ya 
mencionados, ofrece una forma 
simple y atractiva de navegar 
por internet. 

"El objetivo fundamental de 
Compaq es que cada vez más 
latinoamericanos puedan tener 
acceso, beneficiarse y progresar 
a través de Internet", finalizó 
diciendo Moschini. 


dores. Como muchos no quieren 
comprometerse a tres años de 
servicio de Internet a baja veloci¬ 
dad, CompuServe planea of recer 
la oportunidad a los usuarios que 
compren una PC con el progra¬ 
ma de reembolso, para que me¬ 
joren el servicio a DSLo cable, 
cuando los mismos se ofrezcan 
por CompuServe, según la vocero 
de la compañía Anne Bentley. 

Al final, si usted no quiere in¬ 
vertir mucho dinero de inicio, 
una PC superbarata y su paque¬ 
te de I SP acompañante podría 
resultarle sumamente atractivos. 
Si es así, actúe rápidamente, 
pues las ofertas de los reembol¬ 
sos tienden a tener corta vida. 
Una oferta integrada, que no 
implique reembolso podría 
resultar mejor. Y en todo caso, el 
negociar con una firma conocida 
es un plus. Tampoco olvide leer 
las letras pequeñas: es ahí donde 
las PCs “gratis” suelen tornarse 
demasiado costosas. 

- Versión: PCW LatAm sobre el 
origina/ de Ckristina Wood . 
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Convierta Windows 
en una zona segura 

Desde hace años, los lectores han pedido que les muestre como 


proteger la seguridad y la privacidad de sus valores y archivos de 
Windows sin mejorar a NT. Esto es como preguntar como se puede asegu¬ 
rar su casa sin poner puertas en la entrada. Bueno, quizás no sea tan malo. 
En realidad, usted puede tomar varias medidas para desalentar (si no 
impedir) que los intrusos manipulen su sistema de Windows y sus archivos. 
No sorprende que la más efectiva de estas requiera un gasto adicional. 


Cierre la puerta. Cuando Windows le pide 
una contraseña al comienzo, usted puede 
pensar que está protegiendo su sistema, 
pero no es así. Su nombre y contraseña so¬ 
lamente le indican a Windows cuál usuario 
está conectado y el conjunto de preferencias 
que debe usar. Cualquiera puede llegar al 
escritorio normal simplemente pulsando 


Cancelar en la pregunta de la contraseña y 
comenzar a trabajar. 

Como esta protección de contraseña está 
lejos de ser adecuada, hay un remedio: 
Primero, asegúrese de que su sistema 
desalienta los cambios cuando trabaja y 
usted está lejos de su escritorio. Escoja Ini- 
cio.Valores.Panel de Control. Pulse doble 


sobre Pantalla y pulse la pestaña de Preser- 
vador de Pantalla. 

Haga una selección de la lista descolgable 
de Preservador de Pantalla y pulse Valores. 
Marque Protegido por Contraseña y pulse 
Cambiar. Entre una nueva contraseña en 
cada caja y pulse OK. Entonces ubique el 
archivo ser que corresponde a su preser¬ 
vador de pantalla elegido, arrastre pulsan¬ 
do derecho el archivo a carpeta de \ 
Windows\Start Menu\Programs\StartUp 
(su ruta puede ser diferente), y escoja Crear 
Atajo(s) Aquí. 

La próxima vez que comience a Win¬ 
dows, el preservador de pantalla comenzará 
y le pedirá una contraseña. 

Asegure la red. Si está configurado para 
compartir discos o carpetas con otros en 
una red de M icrosoft, usted puede contro¬ 
lar cuán accesibles son estos recursos. 

Abra Mi Computadora, pulse derecho el 
disco o carpeta que quiere dejar que otros 
usen, y estoja Compartir (o escoja Propie¬ 
dades y entonces pulse la pestaña de Com- 
partir). Seleccione Compartida Como. 
Escriba un nombre que identificará el disco 
o la carpeta en la red, y entonces seleccione 
un tipo de acceso -Lectura Solamente, 
Pleno, o Depende de la Contraseña. Cada 
opción le permite entrar una contraseña 
que los usuarios deben ofrecer para acceder 
el elemento compartido. Si selecciona 
Depende de la Contraseña, puede designar 
una contraseña de Lectura Solamente y una 
de Acceso Pleno, y entonces decidir quien 
puede ser confiado con cuál contraseña. No 
almacene ningún archivo que no quiera 
compartir en esa carpeta o disco comparti¬ 
do. Nota: Este tipo de seguridad a nivel de 
elemento compartido puede no estar dispo¬ 
nible en NetWare u otras redes; pregunte a 
su administrador sobre cómo proteger sus 
archivos en redes diferentes a Microsoft. 

Establezca las reglas. Su mejor he¬ 
rramienta libre para limitar lo que otros 
pueden hacer en su PC es el Editor de 
Política de Sistema. Para proteger un solo 
sistema, comience estableciendo varios 
perfiles, como si fuera a dejar que otros 
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CONSEJOS WINDOWS ^ 



Figura 1. Use el Editor de Política de Sistema para restringir 
el ambiente para aquellos que cancelan su contraseña. 


usuarios en el trabajo usaran la máquina, 
cada uno con un conjunto de valores. 

En Windows 95, pulse doble el icono de 
Contraseñas en el Panel de Control y pulse 
la pestaña de Perfil de Usuario. Seleccione 
la segunda opción (los usuarios iniciales 
pueden personalizar sus preferencias), 
entonces cualquier otra opción que desee. 
Siga las indicaciones para reiniciar la com¬ 
putadora. Cuando se le pida, escriba un 
nombre y contraseña, seguidos por una 
confirmación de la contraseña. Windows 
preguntará si quiere preparar un nuevo per¬ 
fil para esta identidad. Pulse Sí. En Win¬ 
dows 98, las cosas son más simples: En el 
Panel de Control, pulse doble el icono de 
Usuarios y siga las indicaciones en pantalla 
en el experto de Permitir Valores de Múlti¬ 
ples Usuarios para crear un nuevo perfil. 

Una vez que haya creado su propio perfil, 
esté listo para usar el Editor de Política de 
Sistema para restringir a los que no saben 
su contraseña. (Si no ha instalado esta 
herramienta, busque la carpeta poledit 
en su CD-ROM de Windows en 
\tools\reskit\netadmin, o descárguela 
desde www.microsof t.com/windows95- 
/downloads). Como la usará para modi¬ 
ficar el Registro de Windows, respalde 
a user.dat y system.dat y cualquier archi¬ 
vo .pwl -preferiblemente a medios ex- 
traíbles que pueda guardar en un lugar 
seguro- antes de proseguir. 

Ahora reinicie su computadora. En la 
indicación de la contraseña, pulse Can¬ 
celar, Como esta es su configuración 
destinada a los usuarios no autorizados, 
fije las restricciones en este ambiente. 
Personalice la barra de tareas y el menú 


de Inicio, quitando cualquier 
artículo que no quiera que otros 
usen. Entonces seleccione Ini¬ 
cio • Ejecutar, escriba poledit y 
pulse OK. Escoja Archivo-Abrir 
Registro. Pulse doble sobre el 
icono de Usuario Local. Navegue 
por el diagrama de árbol y use 
las diversas cajas de selección 
para aplicar restricciones que 
impidan el daño a su sistema 
(vea la Figura 1). Experimente 
con los valores, pero déjese una 
salida en caso de que decida 
revertir luego aun sistema de un 
solo usuario: este ambiente es lo 
que conseguirá si lo hace. 

Para crear una puerta trasera, vaya a la 
rama Local User\System\Restrictions (Win 
95) o la rama Local User\Windows 98 Sys- 
tem\Restrictions (Win 98). Marque Ejecu¬ 
tar solamente las aplicaciones de Windows 
permitidas, pulse el botón de Mostrar deba¬ 
jo de esta entrada, pulse el botón Agregar 
en la caja de diálogo de Mostrar Contenido, 
escriba poledit.exe. y pulse OK dos veces. 
Permítase una manera de ejecutar esta apli¬ 
cación (desactivando la caja de Ejecutar, por 
ejemplo, o moviendo a poledit.exe a una 
carpeta extraña que todavía esté accesible 
desde Windows). 

Cuando termine, pulse OK, entonces 
escoja Archivo-Guardar y Archivo-Salir. 
Ahora cada vez que un intruso pulse Can¬ 
celar en la caja de contraseña (Win 9X) o 
escriba un nuevo nombre y contraseña para 
crear un nuevo perfil (Win 95), recibirá una 
versión sumamente limitada de Windows, 


Aunque lejos de falible, este enfoque hará 
las incursiones lo más difícil posible para 
cualquier intruso que quiera tratar. 

Proteja los archivos. La mayoría de los 
usuan'os no quieren convertir todo su sis¬ 
tema en una pequeña fortaleza: simple¬ 
mente quieren proteger por contraseña 
archivos o carpetas individuales -algo que 
Windows no permite. 

Para impedir accidentes o evitar que los 
miembros de su familia y compañeros de 
trabajo bien intencionados lean o cambien 
archivos, usted puede hacer a los archivos 
de lectura solamente y ocultarlos de la vista. 
Primero pulse derecho cualquier archivo y 
escoja Propiedades. Marque las cajas de 
Lectura Solamente u Ocultar, o ambas, y 
pulse OK. Para hacer que los archivos ocul¬ 
tos sean invisibles, escoja Vista-Opciones 
(Win 95) o Vista-Opciones de Carpeta (Win 
98) y pulse la pestaña de Vista. Seleccione 
‘Esconder archivos de este tipo' (Win 95) o 
‘No mostrar archivos ocultos' bajo Archivos 
Ocultos en la lista de Valores Avanzados 
(Win 98). Pulse OK. Por supuesto, puede 
que tenga que revertir algunos o todos estos 
pasos si quiere editar los archivos usted 
mismo. En ese caso, su mejor recurso pue¬ 
de ser mantener los archivos sensibles en 
discos flexibles o tipo Zip. 

Use utilidades. Para lo mejor en la seguri¬ 
dad de Windows 9X, pruebe un producto de 
seguridad de terceros. Muchos de estos le 
permiten proteger archivos y carpetas por 
contraseñas, limpiar un archivo de su disco 
duro, e impedir que otros usen su sistema. 
PGP Personal Privacy {Shareware de USS45 
de McAfee) cifra discos, carpetas, correo 
electrónico, y más, para mantener sus 
datos a salvo de los ojos curiosos. 
Descárguelo desde FileWorld o desde 
www. McAfee.com . 

VISUALICE LOS ARCHIVOS 
DE MULTIMEDIOS 

St tiene A Windows 9X con el 
Internet Explorer 4 instalado, 
puede visualizar muchos ar¬ 
chivos relacionados con la Web directa¬ 
mente de la ventana de carpetas. 

Primero, seleccione Vista y asegú¬ 
rese de que la línea denominada 
‘Como página de la Web' esté se¬ 
leccionada. Entonces escoja un archivo 
para ver un avance del mismo, inclu- 
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Figura 2. Reproduzca archivos de película y de audio en 
cualquier carpeta editando el archivo Folder.htt y usando la 
vista de la Web. 
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CONSEJOS WINDOWS 


A 
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UNA SOLUCIÓN GRATUITA PARA NOTEPAD 

Aunque Microsoft ha mejorado Notepad para permitir 
que los usuarios ajusten las fuentes y mantener los va¬ 
lores de Envoltura de Textoentre sesiones, sigue limita¬ 
do por la falta de un atributo de buscar y reemplazar y la 

incapacidad de mane- 
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EditPad i« available in seueral 

languages . 

If uou uould 

rathor have a versión in 

another language. 

feel free to 

download it froa 

http://uuw.jgdoft.coB 

Languages currently auailable: (August 

13th. 1999) 


* Danek 

(Oanish) 

* Oeutsch 

(Cenan) 

* Frangais 

(French) 

« English 

(English) 

m Español 

(Spanidh) 

* Italiano 

(Italian) 


jar archivos mayores 
de 45KB. 

Si quiere un buen 
reemplazo, pruebe a 
EditPad, un editor de 
texto ágil para Win¬ 
dows 9x y NT. EditPad 
supera las limitacio¬ 
nes de Notepad y 
provee características 
adicionales, incluyen¬ 
do herramientas para 
convertir el texto en¬ 
tre mayúsculas y minúsculas, cambiar Ja tabulación a 
espacios y viceversa, guardar como correo electrónico 
(si tiene el software de servidor MAPI apropiado, como 
Microsoft Exchange o Outlook), y afinar colores. 

La interfaz con pestañas permite ver cuáles docu¬ 
mentos están abiertos y cambiar entre ellos en un 
instante. Técnicamente, no es freeware -usted debe 
enviar una postal de agradecimiento a su autor, Ene Goy- 
vaerts. El programa está disponible en FileWorld o desde 
www.jgsoft.com. 


yendo los detalles del archivo, mostrados a 
la izquierda de la lista de archivo. 

Pero no todos los tipos de archivo son visi¬ 
bles -o en el caso de los multimedios, re¬ 
prodúceles. Por ejemplo, las películas y los 
cortos de sonido, no se reproducen cuando 
usted pulsa sus iconos. Para invertir esa 
situación, en el Explorador de Windows, 
vaya a la carpeta \Windows\Web. Escoja 
Vista-Personalizar Esta Carpeta. 

Cuando se abra la caja de Personalizar 
Esta Carpeta, asegúrese de que Crear o edi¬ 
tar un documento de HTML’ esté seleccio¬ 
nado y pulse Próximo dos veces. Cuando el 
archivo se abre en Notepad, escoja Bú¬ 
squeda-Encontrar. Escriba wantmedia y 
pulse Encontrar Próximo. La búsqueda de¬ 
bería ubicar una línea que comienza con 
‘var wantMedia = fálse’ (pero con espacios 
extras para el formato). 

Reemplace la palabra ‘f alsc’ con 'true\ 
Seleccione Archivo-Guardar y entonces 
Archivo-Salir. En la caja de diálogo de Per¬ 
sonalizar Esta Carpeta, pulse Terminar. Si 
tiene cualquier ventana de Explorador abier¬ 
ta, tendrá que cerrarla y volverla a abrir. 
Después de hacerlo, escoja un archivo de 
película (.avi, .mov, .mpg) o de sonido (.au, 
.wav) y entonces pulse el botón de repro¬ 
ducir que aparece en el área de avance (vea 
la Figura 2). 

AHORREPAPELCUANDO 
IMPRIMA DESDE IE 5 

Los usuarios de Internet Explorer 
5 frecuentemente se quejan de la 
falta de una función de avance de 


impresión en el navegador 
como el que tiene Netscape Na¬ 
vigator. Sin esta f unción, im¬ 
primir una parte de una página 
de la Web se convierte en una 
adivinanza ( c *caerá el pasaje 
deseado en la pá¬ 
gina 2 ó 3?). 

En vez de derro¬ 
char papel impn- 
miendo la página 
de la Web entera 
para asegurarse 
de que tiene 
la parte pequeña 
que necesita, 
pruebe la si¬ 
guiente solución: 

Cuando quiera 
imprimir una 
página déla Web 
en Internet Ex¬ 
plorer 5, escoja Archivo-Editar 
con Microsoft FrontPage Editor. 

Cuando la página termine de 
cargar en FrontPage (incluido 
con Microsoft Office 2000) o 
FrontPage Express (incluido con 
IE 5), escoja Archivo-Avance de 
Impresión (vea la Figura 3). 

Pulse Próxima Página hasta que 
vea la información que quiere 
imprimir. Pulse Ampliar si necesita una 
inspección más cercana; y pulse Dos Pági¬ 
nas para ver dos páginas a la vez. Cuando 
haya determinado el número de página de 
la porción que necesita, pulse Imprimir, o 
vuelva a IE 5 y escoja Archi¬ 
vo-Imprimir. Entonces entre 
el número de página deseado 
en las cajas de 'desde’ y 
‘hasta’ bajo ‘Rango de Impre¬ 
sión’, y pulse la teda OK. 

La desventaja es que si el 
enlace que pulsa abre un tip« 
de archivo convencional, 
como una ilustración de 
JPEG o un archivo de texto, el 
comando Editar con Micro¬ 
soft FrontPage Editor no apa¬ 
recerá en el menú de Archivo. 
En el caso de archivos de tex¬ 
to, pulse derecho sobre el 
enlace en el explorador y esco¬ 
ja Guardar Destino Como, es 


pecifique una ubicación conveniente, y 
pulse Guardar para almacenar el archivo en 
su PC. Entonces ubique y seleccione el 
archivo guardado. Presione la tecla <Shif t> 
mientras pulsa derecho sobre el icono del 
archivo y escoja Abrir Con. Seleccione 
WordPad de la lista y pulse OK. 

En WordPad, escoja Avance de Impresión 
y siga las mismas instrucciones seguidas en 
FrontPage. Borre el archivo guardado cuan¬ 
do termine. 

FrontPage Express solamente puede 
mostrar ciertos tipos de formatos de la Web, 
así que su página de la Web puede parecer 
deformada o puede no mostrarse -espe¬ 
cialmente si usa marcos. (Le irá mucho 
mejor si instala la versión completa de 
FrontPage 2000). 

Sin embargo, en muchos sitios de la Web, 
el uso de FrontPage Express puede ayudar¬ 
lo a adivinar la página que debe imprimir. 

Scott Dunn es editor 
adjunto de PC World. 



Figura 3. Consiga un avance de una o dos páginas de una 
página de la Web con Internet Explorer 5 usando MS FrontPage 
o FrontPage Express. 
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MEJORANDO SO SISTEMA 


Instale una unidad de CD-RW 


Las unidades de CD-Reescribible siguen 
siendo una de las mejoras más populares 
para la PC. Una unidad de CD-RW puede 
leer, escribir y borrar repetidamente archi¬ 
vos de discos ópticos de US$4 a US$7, 
mientras que también puede leer archivos 
en las unidades CD-ROM estándar y leer y 
escribir (permanentemente) archivos a dis¬ 
cos CD-Grabables de US$i. 

Comparado a los modelos del año pasado, 
las unidades CD-RW típicas escriben el doble 
de rápido y cuestan de US$100 a USS150 
menos. Ijos fabricantes indican la velocidad 
de una unidad de CD-RW con tres números. 
Una unidad 6X/4X/24X, por ejemplo, 
escribe a CD-Rs a un máximo de 6X, escribe 
y lee CD-RWs a un máximo de 4X, y lee CD- 
ROMs a un máximo de 24X. Mientras más 
rápida la velocidad de escritura, más cara es 
la unidad de discos. 

Los modelos extemos que se conectan me¬ 
dia nte un puerto paralelo o un puerto USB 
son un poco más lentas que los modelos 
IDE internos, aunque son más fáciles de 
instalar. Las unidades SCSI intemas y exter¬ 
nas, las más caras y más difíciles de instalar, 
ofrecen el mejor desempeño. He aquí como 
instalar las unidades de CD-RW más popu¬ 
lares, las unidades de IDE (US$150 a USS250) 
y de puerto paralelo (US$250 a US$300). 

Stcm A'fiastfcowskí es editor de PCW. 




BENEFICIOS: 
CreeCDs de música 
y de datos, resguar¬ 
dos, y archivos 
COSTO: US$150 a 
US$300 

TIEMPO REQUERIDO 


: de 30 a 60 minutos 


Herramientas requeridas: Destornillador Phillips, 
pinzas, muñequera antiestética 
NIVEL DE EXPERIENCIA: Intermedio para las 
unidades internas, principiante para las externas 


VENDEDORES DE UNIDADES: Creative Labs 


(www.creative.com), Hewlett-Packard (www.hp. 
com), Lacie (www.lacie.com), Philips (www. 
philips.com), Ricoh (www.ricoh.com), Smart and 
F riendly (www.smartandfriendly), Sony (www. 
sony.com), Yamaha (www.yamaha.com) 


1 1 Prepárese para la instalación. 

Si instala una unidad IDE interna o 
una unidad de puerto paralelo, 
respalde su disco duro antes de 
comenzar. Algunas unidades CD- 
RW de IDE internas incluyen soft¬ 
ware que analiza la configuración 
IDE de su PC y sugieren como 
instalar su unidad de discos. Si su unidad vino con tal software, úselo e imprima los resultados. 
Si tiene una unidad IDE, vaya al paso 2. Si es una unidad de puerto paralelo, vaya al paso 4. 



¿I Planee la conexión y el montaje de su unidad IDE interna. Apague su PC, desenchúfela 
y quite la cubierta. Use una muñequera antiestética para trabajar dentro de su PC. 

Usted encontrará dos conectores IDE (canales primarios y secundarios) en su tarjeta madre (A). 
En la mayoría de las PCs, el disco duro IDE está conectado al canal primario, y la unidad de CD-ROM 
IDE se conecta al canal secundario, ambos por medio de cables de datos. Siesta es la manera en que 
su PC está configurada, entonces solamente tendrá que conectar su nueva unidad de CD-RW al 
mismo cable que usa su unidad de CD-ROM, Si ese cable no tiene un conector adicional, use el cable 
que vino con la unidad de CD-RW para conectar ambas unidades al canal secundario. 

Algunas PCs tienen el disco duro y la unidad de CD-ROM conectadas al canal IDE primario. SI este 
es el caso en su PC, y no tiene ningún otro dispositivo en el canal secundario (como una unidad de dis¬ 
cos Zip IDE interna), planee desconectar la unidad de CD-ROM del canal IDE primario y reconectarla 
al canal secundario, con su unidad de CD-RW. Seleccione la cavidad de discos externamente accesi¬ 
ble donde montará su unidad de CD-RW. La mayoría de las PCs tienen sus unidades de CD-ROM mon¬ 
tadas en la primera cavidad externamente accesible, con el disco duro montado más abajo en una 
cavidad interna. En la mayoría de los casos, la nueva unidad de CD-RW pertenece a la cavidad direc¬ 
tamente abajo de su unidad de CD-ROM. Dependiendo de dónde va a instalar su unidad de CD-RW, veri¬ 
fique sus cables de datos y de energía para ver si 
son suficientemente largos. Algunas cajas de PC 
pueden requerir el montaje de raíles especiales. 


Unidad CD-ROM ¡ Conec tor de datos} Conector 


de poder 
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H MEJORANDO SU SISTEMA 
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3 1 Fije el puente t conecte los cables t y monte una unidad de CD-RW 
interna. Verifique su unidad de CD-RW y asegúrese de que su puente la 
denomine como maestro. Si planea seguir usando su unidad 
de CD-RW, ponga su puente como esclavo. Puede que 
tenga que quitar y luego reemplazar la unidad de 
CD-ROM para hacerlo. Deslice su nueva unidad de 
CD-RW en su cavidad y atorníllela. Entonces conecte 
sus cables de datos. Asegúrese de que el cable de color 
(comúnmente rojo) coincida con la espiga más cercana al conector de poder 
(algunos conectores de datos tienen una muesca que Impide la conexión equi¬ 
vocada). Entonces conecte el cable de poder a la unidad de CD-RW. Finalmente, si su unidad de CD- 
RW vino con un cable de audio y su adaptador de sonido tiene un conector libre (en la tarjeta de sonido 
o en la tarjeta madre si su adaptador está integrado) en el final del cable, conecte un extremo del cable de 
audio al conector y el otro extremo a la unidad de CD-RW. Si el adaptador de sonido no tiene conectores libres y a usted no le 
importa perder el sonido de su unidad de CD-ROM, desconecte el cabie de audio de la unidad de CD-ROM y conéctelo a la de CD- 
RW. Deje su PC descubierta hasta que esté seguro de que todo trabaja correctamente. Vaya al paso 6. 



IDE HDD Block Modo 
PCI Slot IDE 2nri Channel 
On—Chip Pt-inary PCI IDE 
On-Chip SecondAry PCI IDE 
IDE Pt»iirtA>*y fiaste»* PIO 
IDE Pt-io»ai*y 8 laue PIO 
IDE Secondary fiaste»* PIO 
IDE Secondary Slawe PIO 

Onboard FDD Controller 
Onboard Serial Port 1 
Onboard Serial Port 2 
UftRT 2 ftode 
Onboard Parallel Port 
Onboard Parallel flode 
ECP Modo Use DMH 
Parallel Po»*t EPP Type 


£J Configure el puerto paralelo/de Impresora para 
una unidad de CD-RW externa de puerto paralelo. 

Para el máximo desempeño con su unidad de puerto 
paralelo, su puerto paralelo/de impresora necesita 
estar configurada como EPP (Puerto Paralelo Mejora¬ 
do). Reinicie su computadora y vaya a su menú de con¬ 
figuración de BIOS; los procedimientos para acceder 
este menú varían, pero comúnmente tiene que presio¬ 
nar <Del> durante el arranque. Probablemente encontrará 
la configuración del puerto 
de impresora en una sección 
llamada Periféricos Integra¬ 
dos o algo similar. Asegúre¬ 
se de que esté configurado 
como EPP. (Algunas confi¬ 
guraciones de BlOS.comola 
que mostramos aquí, no tie¬ 
nen una selección de EPP 
sólo. En este caso, use la 
combinación ECP/EPP). 


Enabled 

Enabled 

Enabled 

Enabled 

Puto 

ñuto 

Modo 3 

ñuto 

Enabled 

3F8/IHQ4 

2E8/IRQ3 

Standa»*d 

378H/IRQ7 

ECP/FPP 

3 

EPP1.V 


5 1 Enganche los cables. ApaQue su PC 
y ponga Ja unidad de CD-RW de puerto paralelo encima junto a 
su PC. Si tiene una impresora conectada a su sistema al puerto 
paralelo, desconéctela y enchúfela en el puerto de impresora en 



6 j Instale el software y comience a quemar discos. Encienda su PC e instale los 
manejadores y aplicaciones que vinieron con su nueva unidad de discos. Entonces pruebe 
la unidad para asegurarse de que puede leer los CD-ROMs estándares y los CD de audio, y 
que pueden leer y escribir discos CD-R y CD-RW. Para los discos CD-RW, copie cualquier 
archivo a ellos y e intente borrar los archivos. Si conectó la unidad el cable de audio de su 
CD-RW al adaptador de sonido, toque un CD de audio para probar el sonido. 

Sí su PC no ve la unidad de discos, apague la PC y verifique todas sus conexiones. Tam¬ 
bién puede seleccionar lnicio«Valores*Panei de Control, pulse doble el Icono de Sistema, y 
pulse la pestaña de Administrador de Dispositivo. Si el icono de su nueva unidad de discos 
se muestra con un signo de admiración junto a él, pudiera tener un conflicto interno que 
evita que la unidad trabaje adecuadamente. Seleccione lnicio*Ayuda, escriba hardware 
troubleshooter en la caja de búsqueda, y siga las instrucciones. Si todavía tiene proble¬ 
mas, ilame a la asistencia técnica. 
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CONSEJOS HOJAS de CALCULO 




Realice operaciones 
matemáticas sin fórmulas 


Las hojas de cálculo, por su naturaleza, 
dependen de fórmulas para manipular 
números. Pero crear las fórmulas no es 
siempre la manera más eficiente de modi¬ 
ficar un rango de valores. Por ejemplo, 
imagine que tiene una hoja de trabajo que 
contiene una columna de precios para 
diversos productos, y necesita aumentar 
todos los precios en un 5 por ciento. 

Excel provee dos maneras de hacerlo. La 
técnica “tradicional” es algo parecido a esto: 
Inserte o encuentre una columna vacía cer¬ 
ca de los precios. En la primera celda de esa 


columna, entre una fórmula para multipli¬ 
car el precio en esa fila por 1,05. Copie la 
fórmula hacia abajo en la columna. Selec¬ 
cione y copie la columna de fórmulas 
entera, seleccione los precios originales, y 
escoja Editar-Pegar Especial. Seleccione 
Valores para sustituir los precios originales 
con los resultados de las fórmulas. Y final¬ 
mente, borre la columna de fórmulas. 

El otro enfoque, ligeramente más efi¬ 
ciente, también usa la caja de diálogo Pegar 
Especial. Para aumentar un rango de valo¬ 
res (los precios, en nuestro ejemplo) en un 
5 por ciento, entre 1,05 en cualquier celda 
vacía. Seleccione la celda y escoja Editar- 
Copiar. Seleccione el rango de valores y 
escoja Editar-Pegar Especial. Escoja Multi¬ 
plicar y pulse OK. Entonces borre la celda 
que contiene el 1.05. Si necesita hacer este 
tipo de cosa frecuentemente, puede descar¬ 


gar una copia de mi 
Matemática de Cel¬ 
da desde FileWorld. 

Esta herramienta, 
que trabaja con 
Excel 97 o posterior, 
es más eficiente por¬ 
que le permite de¬ 
sempeñar cualquier tipo de operación 
matemática en un solo paso. 

Cuando el módulo de Matemática en 
Celda se instala, usted tendrá acceso a un 
nuevo comando de menú. Seleccione las 
celdas que quiere modificar, entonces 
emita el comando Herramientas-Ma¬ 
temática en Celda para mostrar la caja 
de diálogo de Matemática en Celda (vea 
la Figura 1). Escoja una operación entre 
la lista, y entre un operando. El operan¬ 
do puede ser un valor, una referencia 
de celda, o una expresión (como 
C9/12). Para el ejemplo del precio, 
usted seleccionaría la Multiplicación, y 
entonces entraría 1,05 para el operan¬ 
do. Pulse OK. Si los resultados no son 
exactamente lo que esperaba, selec¬ 
cione Editar-Cancelar. 

CONSULTAS 
BIDIRECCIONALES 

Todas las hojas de cálculo apoyan las fun¬ 
ciones de consulta, herramientas que de¬ 
vuelven un valor de una tabla buscando otro 
valor en la tabla. Una tabla de impuestos so¬ 
bre la renta es un buen ejem¬ 
plo. Usted puede escribir una 
f órmula usando Vlookup() 
para determinar el valor de 
impuestos para una cantidad 
de ingreso determinada. 

Sin embargo, las funciones 
de consulta en Excel y 1-2-3 
solamente son apropiadas 
para consultas de una sola di¬ 
rección. Si usted necesita 
desempeñar consultas bidi- 
reccionales, necesitará más 
que las funciones estándar. 

La Figura 2 muestra un 


CAMBIE EL TAMAÑO DE LAS 
PESTAÑAS DE HOJAS EN EXCEL 

Si su visión ya no es la de antes, puede que 
quiera aumentar el tamaño de las pestañas 
de hoja mostradas en sus libros de trabajo 
de Excel. Este parámetro es determinado 
por un valor que abarca todo el sistema. Pa¬ 
ra cambiarlo, seleccione lnicio«Valores*Pa- 
nel de Control y pulse doble Pantalla. En la 
caja de diálogo de Propiedades de Pantalla, 
pulse la pestaña de Apariencia, y escoja 
Barra de Desplazo de la lista de Artículo. 
Ajuste las pestañas de hoja hasta que 
aparezcan con el tamaño que usted quiere. 
Recuerde que este valor afecta las barras de 
desplazo de todas sus aplicaciones. 

ejemplo simple. La fórmula en la celda H4 
busca las entradas en las celdas H2 y H3 y 
entonces devuelve el valor correspondiente 
desde la tabla. La fórmula en H4 es 
=index(Ai:Ei4, match(H2 / Ai:Ai4,o), match 
(H 3 .Ai:Ei,o)). 

La fórmula usa la función index(), con tres 
argumentos. El primero es el rango entero 
de la tabla (AUA14). El segundo usa match 
() para devolver el desplazamiento del mes 
deseado en la columna A. El tercero usa de 
argumento match () para devolver el des¬ 
plazamiento del producto deseado en la fila 
1. Los usuarios de Excel también pueden 
aprovechar las fórmulas de lenguaje natural. 
Por ejemplo, entre «junio Engranajes para 
devolver las ventas de Engranajes en junio. 
Si las fórmulas de lenguaje natural no tra¬ 
bajan, seleccione Herramientas-Opciones, 
púlsela pestaña de Cálculo, y marque junto 
a Aceptar etiquetas en fórmulas. 

John Walkenbach es editor 
adjunto de PC World . 



Figura 2. La fórmula en H4 desempeña una consulta bidlreccional 
para determinar las ventas para un producto y mes particular. 



Figura 1. El módulo auxiliar de Matemática en Celda 
le permite realizar operaciones matemáticas sin 
usar fórmulas. 
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Consulta Técnica 


Haga un disco para la 
recuperación total del sistema 

; r^ —.—. - >in r ni 


¿Es posible crear un CD que pueda 
usar más tarde para recrear mi disco 
duro, junto con mis aplicaciones y 
configuraciones? Estoy pensando en conseguir 
una unidad de CD-RW para crear tal disco. 

Lancee Sckafiiausen, Minnesota, EE.UU. 

Lo que usted quiere es una manera de res- 
paldarlo todo excepto sus datos (esta la de¬ 
bería respaldar regularmente, de todas ma¬ 
neras). Así, si su computadora se congela 
dentro de seis meses, podrá restaurar a 
Windows y sus aplicaciones, y no acabar 
con un puñado de documentos antiguos. 

Usted no necesita una unidad de CD- 
Reescribible. Cualquier dispositivo de 
almacenamiento removible de gran capaci¬ 
dad, como una unidad de discos Zip o |az, 
será suficiente. 

La mejor manera de respaldarlo todo 
excepto los datos es con un programa de 
resguardo, uno que apoye a Windows 9X. 
Aqui ofreceré las instrucciones detalladas 
para Microsoft Backup, que viene con Win¬ 
dows 98. pero muchos de los consejos si¬ 
guientes aplican también a otros programas 
de resguardo. 

Si no tiene a Backup instalado -y proba¬ 
blemente no lo tenga- ponga el CD-ROM 
de Windows en la unidad de CD. Pulse 
Agregar/Quitar Software. En la pestaña de 
Configuración de Windows, pulse doble 
sobre Herramientas de Sistema. Mar¬ 
que Backup, entonces pulse OK dos 
veces. Cuando termine la instalación, 
reinicie el sistema. 

Para lanzar el programa, seleccione 
Inicio Programas*Accesorios*He- 
rramientas de Sistema* Backup. Si el 
programa le pregunta si quiere agre¬ 
gar un dispositivo de resguardo, 
pulse No. Marque Crear un nuevo 
trabajo de resguardo, y pulse OK para 
lanzar el Experto de Resguardo. 

Ahora escoja Resguardar archivos, 
carpetas y discos selectos, entonces 
pulse Próximo. 

Ahora debe seleccionar los archivos 
que desea respaldar -o más específi¬ 



camente, los que no 
quiere respaldar. 

Comience marcan 
do el disco duro, in¬ 
dicando lo que quiere 
respaldar completa¬ 
mente. Luego des¬ 
marque las carpetas 

y archivos que ya respalda diariamente (vea 
la Figura 1). Los candidatos probables son 
C:\My Documents, C:\Windows\Applica- 
tion Data, C:\Windows\Favorites y 
cualquier archivo con una extensión .pst. 
Las otras carpetas que no necesita respaldar 
son C:\Windows\Temporary Internet Files, 
C:\Windows\Temp, y C:\Windows\Histo- 
ry. Pulse Próximo cuando termine. 

En la próxima ventana, pulse Todos los ar¬ 
chivos seleccionados, luego pulse Próximo. 

Ahora debe indicarle a Backup donde 
almacenar el resguardo. Obviamente, el 
mejor lugar es su unidad de CD-Grablable o 
unidad de almacenamiento removible. Sin 
embargo, muchas unidades de CD-R y CD- 
RW solamente le permiten escribir a ellos 
con un programa especial de copia de 
archivos. Si usa tal unidad de discos, tendrá 
que crear el archivo primero en su disco 
duro y copiarlo luego a sus medios removi¬ 
bles. Si su CD-R o CD-RW vino con Direct- 
CD de Adaptec, puede usar ese software 
para permitir que su programa de resguar- 
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Figura 1. Para crear un disco de restauración de sistema, 
respalde a Windows y sus aplicaciones, pero no tos datos. 


AUTOMATICE LOS CHEQUES DE 
NÓMINA EN QUICKEN 

Los cheques de nómina contienen información de 
ingresos (su paga) y gastos (las deducciones), y se 
deben entrarcomoambos en Ouicken. Si esto sue¬ 
na complicado, use el Experto de Pago de Ouicken 
para establecer una entrada regular de cheques 
de nómina que esté al tanto de la entrada y salida 
de dinero. En Ouicken 98 y 99, seleccione Carac- 
teristicas'Banca*Establecer Cheque de Nómina 
para lanzar el experto. En Ouicken 2000, seleccione 
Banca 4 Actividades Bancarias-Establecer mi Che¬ 
que de Nómina como una transacción de registro. 

do escriba directamente al CD. Después de 
asignar un disco, pulse Próximo. En la 
próxima ventana que aparece, asegúrese de 
que ambas opciones -para archivos verifi¬ 
cados y para archivos comprimidos- estén 
marcadas. Cuando llegue a la última venta¬ 
na en este diálogo, de un nombre al res¬ 
guardo y pulse Inicio. 

Durante el proceso de resguardo, quédese 
cerca. Puede que se le hagan algunas pregun¬ 
tas (sí, usted quiere respaldar el Registro). Y 
si un disco no es suficientemente grande, el 
programa le pedirá que inserte otro. 

Si tuvo que tomar el paso preliminar de 
respaldar a su disco duro, debe copiar el ar¬ 
chivo de resguardo a su CD cuando termine 
el resguardo. Si el archivo es demasiado 
grande, use un programa que divide archi¬ 
vos como el programa gratuito File Splitter 
de Marc Bjorklund (disponible en mem- 
bers.xoom.com/mbjorklu/file_splitter) para 
dividirlo en pedazos de 645MB. 

Un elemento final que necesitará es un 
disquete de arranque con apoyo para el CD- 
ROM. Si tiene a Windows 98, selec¬ 
cione Inicio*Valores»Panel de Control. 
Pulse doble Agregar/Quitar Progra¬ 
mas. Pulse la pestaña de Disco de 
Arranque, seguida por el botón de 
Crear Disco, y siga las indicaciones. Si 
tiene a Windows 95, consulte las 
instrucciones en w-ww.pcworld.com/ 
mar99/answers. Ahora si ocurre un 
desastre, usted estará listo. Comience 
reinstalando Windows, Backup, y posi¬ 
blemente los manejadores para su 
dispositivo de almacenamiento masi¬ 
vo; entonces restáurelo todo usando el 
resguardo. Dependiendo de la emer¬ 
gencia, también puede que tenga que 
restaurar sus resguardos de datos. 
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¿DONDE ESTÁ MICROSOFT FAX? 



Por desgracia, he descubierto que Win 
98 no incluye a Microsoft Fax. ¿Tengo 
que comprar un programa de fax? 
James Warner, Illinois, EE UU. 


Windows 98 sí viene con Microsoft Fax. 
Simplemente está escondido en el CD- 
ROM de Windows en la carpeta \tools\old- 
win95\message\us y no está instalado por 
añidadura. 

Pero Microsoft Fax no trabaja por sí solo. 
Requiere a Windows Messaging, Microsoft 
Exchange Client, o Outlook 97. Si no tiene 
ninguno de estos programas, ejecute a 
wms.exepara instalar Windows Messaging. 
Luego ejecute awfax.exe para instalara Fax. 

Después de instalar a Microsoft Fax, se¬ 
leccione lnicio*Valores*Panel de Control. 
Pulse doble el icono de Correo, y pulse el 
botón Agregar. Si no quiere usar a Win¬ 
dows Messaging para su correo electrónico, 
desmarque Microsof t Mail pero deje mar¬ 
cado a Microsoft Fax. Pulse Próximo y com¬ 
plete el proceso del experto. 


ASOCIACIÓN UNIVERSAL 

¿Puedo conseguir que archivos no 
asociados se abran para inspec¬ 
cionar en un programa particular 
-digamos, Notepad- cuando pulso 
doble sobre ellos? 

David Lee, Texas, EE.UU. 



PREDiFtNtD ámente, al pulsar doble un archi¬ 
vo no asociado se abre la caja de diálogo de 
Abrir Con. Usted puede cambiar el com¬ 
portamiento, pero no le recomendaría que 
dé a Notepad estos honores para inspec¬ 
cionar archivos. Un programa de inspección 
de archivos como QuickView (que 
viene con Windows) o el vastamente supe¬ 
rior QuickView Plus de jase Software tiene 
mucho más sentido para realizar este tra¬ 
bajo porque tales programas son capaces de 
mirar dentro de un archivo y decidir cómo 
es mejor mostrarlo (vea la Figura 2). 

Con cualquier programa que decida usar, 
el crear una asociación predeterminada 


QuickView Plus 

Precio de lista: US$59, mejora US$29? 
Jase Software; www.jasc.com 

CIRCULE EL #3? EN EL SERVICIO AL LECTOR 


requiere la edición del Registro -que no es 
una tarea que se deba tomar a la ligera. 
Primero haga un resguardo del Registro. 
Entonces seleccione Inicio-Ejecutar, escri¬ 
ba regedit, y presione <Enter>. Navegue por 
el panel izquierdo hasta HKEY_CLA- 
SSES_ROOT\Unknown\shell\openas\co- 
mmand. En el panel derecho, pulse doble 
(Deíáult). En la caja de diálogo de Editar 
Cadena, presione <Control>-C para copiar 
lo que hay allí, luego escriba la orden apro¬ 
piada para lanzar su programa; 

Notepad: c:\windows\notepad.exe %1 
QuickView: 

c:\windows\system\viewers\quikview.exe %1 
QuickView Plus: “c:\program files\quick view 
plus\program\qvp32.exe" %1 (no se olvide de 
las comillas). 

En el panel izquierdo, pulse la carpeta 
openas, presione <Fz>, y renombre la 
carpeta con algo apropiado, como vista. 

Ahora vaya a la carpeta de shell. 
Seleccione Editar*Nuevo*Llave y nom¬ 
bre su nueva llave openas. En esta 
nueva carpeta, seleccione Editar*Nue- 
vo* Llave y nombre la llave command. 

Con la carpeta de órdenes selec¬ 
cionada, pulse doble (Defáult) en el 
panel derecho. Presione <Control>-V 
para pegar la orden que copió antes— 
C:\Windos\rundll32.exe 
shell32.dll, OpenAs_RunDLL %i. Pre¬ 
sione <Fnter> y cierre a RegFdit. 

Ahora cuando usted pulse doble 
sobre un archivo no asociado, se lan¬ 
zará el programa de avance que seleccionó. 
Si quiere invocar la caja de diálogo de Abrir 
Con, simplemente pulse derecho el archivo 
y seleccione Abrir Con. 

RECUPÉRESE DE LAS 
DESFRAGMENTACIONES DETENIDAS 

No puedo desfragmentar mi disco 
duro. El Desfragmentador de Win¬ 
dows sigue comenzando el trabajo 
pero nunca llega a terminarlo. 

John G. Marson, Florida, EE.UU. 

He recibido mucho correo electrónico so¬ 
bre Sean Disk y Defrag. Hay varias causas 
posibles para que estos programas no com¬ 
pleten sus tareas. Mire a ver si cualquiera 
de estas soluciones trabaja: 

Espere más tiempo: El Desfragmentador 
de Disco parece congelarse en la marca del 


10 por ciento. Realmente, lo que está tratan¬ 
do de hacer es ver como organizar sus 
archivos, luego comenzará a moverse en 
unos minutos. 

Revise el disco: Si el Desf ragmentador se 
congela repetidamente, ejecute ScanDisk. 
Seleccione Inicio-Programas*Accesorios* 
Herramientas de Sistema-ScanDisk. 
Asegúrese de que la opción Completa esté 
marcada antes de pulsar Inicio. Si ScanDisk 
no puede terminar su trabajo, salga de Win¬ 
dows y pruebe la versión de DOS: selec¬ 
cione lnicio*Apagar*Reiniciar en el Modo 
de MS-DOS. En la línea de órdenes de 
DOS. escriba scandisk y presione <Enter>. 

Cierre todos sus programas: No debería 
estar ejecutando nada más cuando realiza 
una revisión o desfragmentación del disco. 
Después que salga de todas sus aplicaciones, 


presione <Control>-<Alt>-<Delete> para 
invocar la ventana de Cerrar Programa. Cie¬ 
rre todos los programas enumerados -ex¬ 
cepto el Explorador y Systray- seleccionando 
cada programa y pulsando Terminar Tarea. 

Desactive su preservador de pantalla: Pul¬ 
se derecho en el escritorio y seleccione Pro¬ 
piedades. Pulse la pestaña de Preservador 
de Pantalla. Para su preservador de pantalla, 
seleccione (Ninguno), entonces OK. 

limpie su disco duro: Mientras más espa¬ 
cio deje libre, más fácil será para estas utili¬ 
dades hacer su trabajo. Vacíe sus carpetas de 
historia y caché del explorador. Borre todos 
los archivos .tmp y .chk que pueda encontrar. 
¿(No está seguro donde están? Corra la utili¬ 
dad Encontrar desde el menú de Inicio). 
Desinstale cualquier programa que nunca 
usa. Cuando haya borrado todos estos archi¬ 
vos, no se olvide de vaciar el Bote de Basura. 
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Figura 2. Pulse doble sobre un archivo no asociado y 
lance su visualización de archivo preferido. 
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Lincoln Spector es editor de PC World. 
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CONSEJOS HARDWARE ^ 


Cuide su computadora... 
o podría verla morir 


Las PCs requieren mantenimiento. Por 
ejemplo, hay que purgar regularmente los 
archivos viejos y aplicaciones inútiles. Si se 
descuida, su PC puede quedar susceptible a 
trabaduras o trabajar más lento. Pero el man¬ 
tenimiento de la PC va más allá de limpiar la 
acumulación de archivos y programas. Como 
el hardware y el software que su PC usa fre¬ 
cuentemente son productos sin terminar 
-con enmiendas y parches en camino- los 
archivos de manejadores de hardware y del 
sistema operativo se deben actua¬ 
lizar constantemente. 

Uno de los grandes ar¬ 
gumentos para mejorar a 
Windows 98 de Windows 
95 o 3.1 es que Win 98 fa¬ 
cilita más que nunca las 
actualizaciones. La utilidad 
de Actualización de Win¬ 
dows para Windows 98 
en el sitio de la Web de 
Microsoft consolida todas 
las mejoras de Windows, 
correcciones de errores y 
otras mejoras en un lugar. 

Simplemente pulse el icono de Actuali¬ 
zación de Windows en el menú de Inicio 
para ir al sitio de actualización de Microsoft. 

Si no encuentra la Actualización de Win¬ 
dows en su menú de Inicio, apunte su 
explorador a windowsupdate.microsoft. 
com. Sepa que la Actualización de Win¬ 
dows solamente trabaja en los navegadores 
que apoyan a ActiveX (es decir, el Microsoft 
Internet Explorer 4 o posterior). 

Una vez que haya registrado su sistema 
en línea con la Actualización de Windows, 
simplemente pulse el enlace de Actualiza¬ 
ciones de Productos, y la Actualización de 
Windows devolverá una lista de mejoras 
posibles, categorizada en grupos, para su 
PC y para la versión de Windows que usted 
tiene (vea la Figura 1). 

Encontrará las descargas más impor¬ 
tantes en la sección de Actualizaciones 
Críticas, que incluye correcciones impor¬ 
tantes para errores, problemas del año 
2000, grietas en la seguridad y demás. 


Hay otras sec¬ 
ciones que tam¬ 
bién merecen un 
vistazo. Por ejem¬ 
plo, debajo de Se¬ 
lecciones del Mes 
encontrará la utili¬ 
dad de Notifica¬ 
ción de Actualización Crítica de Windows, 
que le alerta por medio de una ventana 
desplegablc (cuando su conexión de la Web 
está activa) cuando se publican 
nuevos archivos críticos en el 
sitio. Esta sección también le 
indica como transmitir e insta¬ 
lar el Internet Explorer 5 con sólo 
unos pulsos de ratón. 

Para descargar una actuali¬ 
zación, pulse la caja de selección a 
la derecha de un programa lista¬ 
do. Usted puede marcar todas las 
actualizaciones que desee; con 
pulsar el botón de Descargar las 
transmitirá e instalará todas. 
Pero antes de pulsar el botón de 
Descargar, asegúrese de desactivar 
cualquier software antivirus que pueda 
tener ejecutando. Esta precaución es nece¬ 
saria porque los nuevos archivos y parches 
que la Actualización de Windows instala, 
frecuentemente serán confundidos con un 
virus. Además, pulse siempre el enlace de 
'Leer esto primero' al final de la descripción 


MUEVA EL CAMPO 

¿Tiene la pantalla de su monitor áreas de descolo¬ 
ramiento que se mueven y cambian de forma mis¬ 
teriosa como Ja mancha de Júpiter? Es probable de 
que sean ocasionadas por campos magnéticos que 
se acumulan en los monitores cuando los usuarios 
los usan continuamente. La solución es fácil: neu¬ 
tralice estos campos apretando el botón de des¬ 
magnetizar -a veces marcado con la silueta de un 
imán- en el frente de su monitor. Si no existe este 
botón, apague y encienda su monitor una vez. La 
mayoría de los monitores desmagnetizan automáti¬ 
camente su pantalla cuando se encienden. 

de cada actualización para obtener cual¬ 
quier instrucción especial para descargar, 
instalar y desinstalar esa actualización. 

Usted puede desinstalar algunas actuali¬ 
zaciones desde la página de la Web de Ac¬ 
tualización. Simplemente pulse el botón de 
Mostrar Actualizaciones Instaladas en la 
parte superior de la página y ruede hacia 
abajo hasta que encuentre la actualización 
que quiere; entonces pulse el botón de 
Desintalar ubicado a la derecha del párrafo 
descriptivo de la actualización. Las otras 
actualizaciones deben ser desinstaladas 
usando el programa de Añadir/Quitar en el 
Panel de Control. 

LOS MANEJADORES MÁS RÁPIDOS 
SON MEJORES 

La actualización de los manejadores que 
el sistema operativo usa para acceder y con¬ 
trolar los componentes de hardware de su 
PC puede acelerar el desempeño de su sis¬ 
tema, así como impedir trabaduras poten¬ 
ciales y conflictos internos. Los fabricantes 
de componente constantemente agregan 
mejoras y correcciones a 
sus manejadores de dis¬ 
positivos, y la mayoría de 
las veces obtener el mane- 
jador actualizado es sim¬ 
plemente una cuestión de 
descargarlo del sitio de la 
Web de la compañía. 

Sin embargo, encontrar 
el manejador actualizado 
correcto es otra historia. 
Primero usted tiene que 
identificar la versión de 
cada manejadorque tiene 
trabajando en su PC. En¬ 
tonces tiene que brincar 



Figura 1. La utilidad Windows Update en el sitio de la Web de 
Microsoft facilita la descarga de las actualizaciones. 
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CONSEJOS HARDWARE 




Figura 2. Llveupdate Pro de Symantec revisa su PC y 
encuentra manejadores Que necesitan ser actualizados. 


de sitio en sitio de la Web, buscando ver¬ 
siones más recientes para descargar. 

Un par de servicios harán este trabajo 
tedioso por usted. Por US$30 a US$50 al 
año usted puede suscribirse a NortonWeb 
Services de Symantec o a McAfee Clinic de 
Network Associates y recibir actualizaciones 
de archivos regulares para sus manejadores 
de hardware y aplicaciones de software. 
Cada servicio provee un programa que re¬ 
visa su PC y entonces recibe actualizaciones 
para cualquier archivo anticuado. El usuario 
selecciona los archivos que desea transmi' 
tiren línea (vea la Figura 2). 

De los dos, McAfee Clinic ofrece más, con 
un servicio de detección de virus, limpiador 
de disco duro y optimizador de desempeño 
en línea, que es actualizado constante¬ 
mente, y páginas amarillas de apoyo técnico 
con una base de datos de contactos y nú¬ 
meros de apoyo técnico para cientos de fa¬ 
bricantes de software y hardware. La mayor 
parte del software de la utilidad radica en los 
servidores de McAfee: solamente una 
pequeña parte del software se carga real¬ 


mente en su disco duro. No 
obstante, para estar absoluta¬ 
mente seguro de que todos los 
manejadores anticuados son 
actualizados, probablemente 
querrá hacer el trabajo usted 
mismo. También se ahorrará 
algún dinero. Más adelante 
ofrecemos unas sugerencias 
para ayudarle a realizar esta 
tarea con más eficiencia. 

Primero, haga una 1 ista de los 
manejadores en su sistema. 
Nuevamente, Windows 98 ha 
hecho esta tarea mucho más 
fácil que en versiones previas con su utili¬ 
dad de Información de Sistema. Láncela 
desde lnicio*Accesorios« Herramientas de 
Sistemad nfbrmación de Sistema. Pulse 
doble sobre Componentes en el panel 
izquierdo de la caja de diálogo y entonces 
seleccione un componente de hardware 
(vea la Figura 3). A la derecha encontrará el 
nombre, la fecha y el número de versién de 
cada manejador. 

Entonces vaya a Drivers HeadQuarters en 
www.drivershq.com para encontrar el sitio 
de la Web del vendedor del componente. Su 
lista práctica de enlaces le ayudará a encon¬ 
trar rápidamente el sitio del fabricante del 
componente y lo llevará directo a la página 
de descarga del manejador. 

Una vez que haya encontrado un mane¬ 
jador actualizado, tiene que descargarlo e 
instalarlo. La mayoría de los manejadores 
se descargan como parte de un programa 
ejecutable que, cuando está trabajando, 
instala automáticamente la nueva versión. 
Si no está seguro de si el manejador que 
quiere se descarga de esta manera, busque 
uno de los archivos llama¬ 
dos readme con instruc¬ 
ciones de instalación. 

Pero aun cuando tenga 
que instalar el manejador 
manualmente, no se pre¬ 
ocupe -es más fácil de lo 
que piensa. Abra el Admi¬ 
nistrador de Dispositivos 
pulsando derecho sobre el 
icono de Mi Computadora 
en el escritorio y seleccio¬ 
nando Propiedades. En¬ 
cuentre el componente de 
hardw are en cuestión, en el 


árbol de dispositivos y pulse doble sobre él. 
Pulse la pestaña de Manejador y entonces 
el botón de Actualizar Manejador al pie de 
la caja de diálogo. Un experto lo guiará por 
el proceso de instalación. Cuando vea el 
botón de Tengo Disco, púlselo y cuando se 
le pida, indique al experto dónde descargó 
los archivos del manejador. El experto se 
encargará del resto. 

¿BORRADO PARA SIEMPRE? 

Mi Pe^lEÑA compañía está donan¬ 
do algunas PC viejas a una organi¬ 
zación local sin fines lucrativos. El 
disco duro de cada sistema tiene datos de 
negocio muy sensible que deben ser borra¬ 
dos. ¿Es suficiente borrar esos archivos im¬ 
portantes para evitar que caigan en manos 
indebidas? ¿O tengo que borrar el disco duro 
entero (que incluiría el sistema operativo)? 

Pobert Johnson , Chicago, EE.il U. 

Si bORRA los archivos, solamente impedirá 
que un usuario casual se tropiece con ellos 
accidentalmente. Los extraños todavía 
pueden encontrar copias de sus datos sen¬ 
sibles, accidental o intencionalmente. Los 
archivos de intercambio, los archivos de res¬ 
guardo y los archivo .tmp de Windows 
pueden retener duplicados de su archivos 
viejos -para no mencionar que borrar un 
archivo solamente lo marca como borrado; 
el archivo puede permanecer en su disco 
duropordías o meses hasta queotroarchi- 
vo escriba encima de su espacio. (En teoría, 
los espías de alta tecnología pueden recu¬ 
perar archivos que han sido sustituidos 
hasta seis veces, pero esto no es muy pre¬ 
ocupante para la mayoría de nosotros). 

I [asta los intrusos menos sofisticados tie¬ 
nen muchas posibilidades de recuperar un 
archivo borrado usando utilidades de recu¬ 
peración de archivos como Unerase W¡- 
zard, parte de Norton Utilities 2000, o 
undelete.exe, una práctica utilidad de DOS 
encontrada en el CD-ROM de Windows 95 
(pero no el CD-ROM de Windows 98). 

Para mantener sus datos realmente se¬ 
guros, usted tiene que limpiar realmente los 
archivos sensibles. Hay varias utilidades 
que lo hacen. Busque en FileWorld o 
www.jetico.com el servicio gratuito BCWipe 
(bcwipe.exe): o, si tiene a Norton Utilities, 
use la utilidad Wipelnfo. 

Kirie Steers es editor de PC World. 



Figura 3. Encuentre la Información de un manejador de 
dispositivos en la utilidad de Información de Sistema de Windows. 



ENERO 2000 










































UN 












PC WORLD 


CÓMO SOLICITAR INFORMACIÓN: 
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correspondiente al producto sobre el cual 
quiere obtener más información. 

O Envíe por fax a la oficina local de PC 
World o envíe la solicitud de información 
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Lea completamente la revista como habitualmente suele hacer y envíe esta hoja al fax (02) 220 855 o entréguela 
personalmente en nuestras oficinas hasta el 10 de febrero del 2000 en Av. Patria 640 y Amazonas, 

edificio Patria, 3er piso. 


¿Ha leído el artículo? ¿Le parece un tema interesante? ¿Cómo está tratado el tema? 


NOTICIAS □ no 

□ en parte J totalmente 

3 no 3 un poco 3 regular 

3 bastante 3 muy interesante 

O mal tratado 3 bien tratado 

3 muy bien tratado 

ACTUALIDAD J no 

□ en parte J totalmente 

O no 3 un poco 3 regular 

) bastante ) muy interesante 

3 mal tratado 3 bien tratado 

3 muy bien tratado 

DE PRIMERA PLANA J no 

□ en parte J totalmente 

) no O un poco ) regular 

3 bastante 3 muy inleiesantc 

3 mal tratado O bien tratado 

3 muy bien tratado 
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J en parte J totalmente 
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J en parte J totalmente 
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3 mal tratado O bien tratado 

3 muy bien tratado 

MUNDO DE LA MAC □ no 

J en parte J totalmente 

3 no 3 un poco 3 regular 

3 bastante 3 muy interesante 
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3 muy bien tratado 
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J en parte J totalmente 

) no 3 un poco 3 regular 
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□ en parte J totalmente 

3 no 3 un poco ) regular 
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3 mal tratado 3 bien tratado 

3 muy bien tratado 
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3 Agenda electrónica/ PDA Marca: 

• Señale la clase o clases de software que utiliza regularmente 

O Procesador de textos O Hoja de cálculo 3 Base de datos 
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3 Juegos/ entretenimiento 3 Otros: 

• Al momento de seleccionar un computador, 

¿Qué aspectos considera impoitantes? 

Velocidad/ desempeño J poco importante -1 muy importante 

Actualización J poco importante □ muy importante 

Software preinstalado J poco importante J muy importante 

Facilidad de USO Ll poco impoitante ! _l muy importante 

O bastante 3 muy interesante O mal tratado 3 bien tratado 
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TOCANDO FONDO 


¿ Qué viene a continuación? 
Nadie sabe realmente 

El pronóstico del futuro de la alta tecnología es como predecir cómo 
estará el tiempo dentro de dos semanas: Es fácil crear pronósticos que 
suenen razonables, pero la realidad conspira contra la exactitud. 
Tome por ejemplo los pronósticos de un futuro con un alto ancho 
de banda. No hace falta tener un diploma en física cuántica para saber 
que muchos de nosotros conseguiremos conductos de datos más 
grandes cualquier dia, pero es sumamente difícil adivinar cuan pron¬ 
to sucederá. Hay factores inesperados que siguen entorpeciendo. 


Un amigo mío trató, recientemente, de conseguir 
acceso a Internet por cable de banda ancha en su 
oficina doméstica. Tuvo el problema que poco 
tenía que ver con la tecnología: Había que pasar un 
cable, de manera invisible, desde la sala a la oficina. 

El primer instalador era tan gordo que no cupo en 
el ático; un reemplazo más flaco era demasiado 
denso para deducir como conectar las cosas. Mi 
amigo está ahora considerando otras opciones. 

Mientras sea la gente quien tenga que instalarla, 
puede apostar a que la conectividad de banda ancha 
no sucederá de un día para otro. 

Asimismo, los esquemas de datos inalámbricos 
cobrarán mayor importancia con el tiempo, pero 
aquí también podemos esperar embotellamientos y 
molestias. He tratado varios de los últimos telé¬ 
fonos celulares con capacidades de datos, y la explo¬ 
ración de la Web en una pantalla minúscula a 14,4 
kbps no es exactamente la gloria. 

Tampoco lo es escribir hasta el mensaje más 
corto en el teclado de un teléfono. Además, si los 
teléfonos celulares son tan buenos, ¿por qué la 
gente siempre pregunta, "Me está llamando desde 
un teléfono celular"? 

Así que una de las pocas predicciones que puedo 
hacer con seguridad es esta: Gracias a la maquina¬ 
ria publicitaria bien lubricada, los productos y servicios todavía en 
el tintero continuarán luciendo mucho mejor que los que ya exis¬ 
ten. ¿Qué es más atractivo -un dispositivo futuro que le permita 
explorar la Web con facilidad, o una computadora mflada de Win¬ 
dows 9 R con todos sus problemas conocidos? La máquina futura 
gana fácilmente -hasta que sale al mercado y usted descubre sus 
limitaciones y peculiaridades propias. 



Gracias a la 
maquinaria 
publicitaria los 
productos en el 
tintero 
continuarán 
luciendo mucho 
mejor que los que 
ahora existen. 


LOS ELECTRODOMÉSTICOS DE 
INTERNET PUEDEN NO APLICAR 

Durante muchas lunas, los expertos han anuncia¬ 
do electrodomésticos para el Internet que se supo¬ 
nen sean mucho más simples y confiables -y más 
económicos- que las computadoras de hoy. Suena 
magnífico, pero por el momento nadie tiene 
mucha prisa por comprar los pocos teléf onos de la 
Web o los dispositivos de correo electrónico en el 
mercado. En muchas maneras, WebTV no es 
mala, pero aunque existe desde hace tres anos, 
menos de un millón de personas la usa realmente. 

¿A qué se debe esto? Considere este escenario: 
Mi esposa quiere darle una unidad de WebTV a 
una de sus tías. Lo primero que tenemos que 
averiguar es si el enchufe telefónico de la tía está 
cerca de su TV, o aún cuando exista el enchufe; 
nos preocupa que latía tropiece con el cable. Supo¬ 
niendo que podamos superar ese obstáculo y que 
confiemos en que la tía pueda instilar el aparato, 
tropezamos con otro: ¿Quién paga por los cargos 
mensuales de este regalo? 

Los ingenieros y la élite técnica tienden a dejar 
los problemas humanos como estos, particular¬ 
mente los relacionados con la capacidad de uso, 
para el final. Recientemente le sugerí al director 
de publicidad de una importante firma de electró¬ 
nica para consumidores que grabara un episodio 
de mi programa de televisión mientras ella estaba 
de viajes. Su respuesta fue: "No toque ese tema". 

Si nosotros no podemos diseñar un dispositivo 
tan simple como un VHS para que los seres 
humanos inteligentes lo puedan usar, ¿qué futuro 
tienen los electrodomésticos para la Internet? Mi 
opinión es que no se puede descartar a las PCs. Es¬ 
tas pueden ser poco confiables y difíciles de domi¬ 
nar, pero cada ves más usuarios inexpertos hacen 
cosas útiles con ellas, y no hay nada que se les acer¬ 
que en la versatilidad o en la relación de precio/- 
desempeño. 

EL PRÓXIMO SERÁ EL ÚLTIMO 

La tendencia deque “todo sea digital" se acelerará. 
Pero la pregunta importante es lo que esto signifi¬ 
ca para nuestras vidas. Si su efecto neto es 
meramente permitirnos comprar automóviles y 
camisetas en línea en vez de en las tiendas o por 
catálogo, el crecimiento de la tecnología digital no 
importará mucho. Y si la tecnología digital resulta ser importante 
-como creo que lo será- inevitablemente habrán consecuencias 
involuntarias y compromisos imprevistos. ¿Evitarán las teleconfer¬ 
encias los atascamientos en nuestras carreteras y en nuestro espacio 
aéreo, o nos hará desear más tiempo la presencia íísica de amigos y 
colegas? La respuestas no están muy claras. 

Stepken Manes es editor de PC World, 
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SOLO NECESITAS ENVIAS 
TU ABCHIVO POR: 


ASESORIA EN INFORMATICA 




► pescYe 

Sistema integrado que 

facilita el control la administración 

y operación de Puntos de Venta 



Shvris N4231 c Isla Tortuga Edit Fikmcard 
4ta piso Tdfs: 255547 / 44 1911 / 435476 
Fax: 245343 c*maiÍ:cye@uio.samet.net 



• Mantenimiento preventivo y correctivo 
de equipos de computación. 

• Instalación de cableado estructurado. 

• Instalaciones eléctricas para centros 
de cómputos. 

• Asesoría e instalación de redes, 
Microsoft, Unix, Novel y Linux. 

• Venta de accesorios y suministros de 
computación. 

• Venta de equipos de computación. 
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Microsoft COMPAO. 
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Machala 1210 y Luque 2do piso 
Telefax: 534116 - 526940 - 523032 
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Guayaquil * Ecuador 



Desea una: 

Solución al Problema 2.000 


-Facilidad de Pago-Pagos Mensuales 
-Un solo Proveedor de Nominas y CoKabilidad 
-Desea ulHizarsóio dos módulos: Facturación-Bancos 
-MACHO COMPUTER 1A. le llevará usOEMO pora 
mostrarle vn sistema; Amigadle - Bajo Windows- 


- Multiusuario 
• Bi-moneda 

■ Multitarea 

- Multiempresa 

- Multibodegas 


- Roles (fe Pago 

* Sistemas Aduaneros 

- Adaptable a sus 
necesidades 


José Mascóte I 122 y Luque, oficina 2 
Telfs: (04)51 1501 - 09 410519 - 09 413430 
e-mail: macro@gye.satnet.net 

rogonzalez@porta.net 
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V EN CONVENIO CON EL 
1 S INSTITUTO TECNICO 
Ll SUPERIOR MEGACOMPU 

CON SEDE EN GUAYAQUIL 


CARRERAS 


• LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 
Con mención en INFORMATICA EDUCATIVA 

• INGENIERIA EN INFORMATICA Y COMPUTACION 
con 2 «no* de Estudios obtiene rt Titulo de Técnico 
con 3 anos de Estudios obtiene el Titulo de frenólogo 
con 4 arios de Estudios obtiene el Titulo de Licenciado 
con S años de Estudios obtiene el Titulo de bgenero 

• SECRETARIADO EJECUTIVO 

con 2 años de Estudios obtiene de Secretaria Ejecutiva, 
con 4 anos de Estudios obtiene de Licenciada. 

MODALIDAD 

• PRESENCIAL 
Clases todos los días 

• SEMI PRESENCIAL 
Clases Viernes y Sábado. 

Cada IS días 

INSCRIPCIONES ABIERTAS: 

Periodo 2000-2001 

Boyacá 1422 y Aguirrc, I cr. piso. 
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Telfs.: 5 15936 510243 
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mL'ftm PACKARD 


Canon mnovell 

1 ¿jffl Microsoft 


Computadores, impresoras. 
Instalación, redes y asesoría. 
Soporte Técnico y Mantenimiento. 
Programa administrativo Integrado 
bajo WINDOWS 

Av. San Jorge 402 B y Olimpo 
Cdla. Kennedy 

Telfs: 398362 - 398363 Telefax 292528 
e-mail: excelnet@lmpsat.net ec 
Guayaquil - Ecuador 
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CABLEADO 


SOLUCIONES INTEGRALES DE COMUNICACION 

OFRECEMOS SOLUCIONES EN: 

• Redes de Cableado 
Estructurado. 

• Redes de Fibra Optica. 

• Equipamiento de Redes 
LAN-WAIM. 

• Estaciones de Trabajo 
y Servidores. 

• Diseño de Implementación 
de Redes. 
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QUITO: Juan tk? Ascaray 251 y 10 de Agosto 
Edrf. Monsaenz Telf 256204-5-6 
Fax: 256148 / e-mail.redes©ibrn.net 

GUAYAQUIL: V E Estrada y Guayaoanes 
Edrf Integral. 3er piso. Telf : B86073 
Fax 886074 / e-maiLredestfhbrn.net 




CODIGO DE BARRAS 


CONTROLES 


CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL 
COMPUTARIZADA 


• Control de asistencia 
con códigos de barras, 
lectores biometricos. 


• Programas integrados 
para cálculo de horas 
extras, faltas, atrasos, etc. 

• Equipos portátiles para captura de 
información en el control de guardianía, 
toma de inventarios. 


• Impresoras para códigos de barras 
suministros. 


COMPUTADORES 


DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS 
PARA EL ECUADOR 



SU ASISTENTE 


EN LOS NEGOCIOS 
Todo un mundo de partes 
y piezas de computación 
IMPORTADORES DIRECTOS 
Servicios completos de 
computación 


P. Moncayo 940 y Vélez Mezz. Ofc. 1 
Telfs: 321491 - 328511 Cel: 09501774 
Fax: 321094 

E-mail: bitesa@gye.satnet.net 
jroblero@gu.pro.ec 
Guayaquil - Ecuador 
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COMPUTADORES 
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Sistemas de Pre-prensa 


Italia 627 y Av. Mariana, de Jesús 
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SERVICIO-CONSULTORIA EDUCACION MANTENIMIENTO 


QUITO: 

Gaspar de ViJJarroel 1211 y El SolTelfs: 266777 
266777 266781 266780 Fax: 441849 
GUAYAQUIL: 
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PBX: 880565 Fax: 880453 
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Av. Gran Colombia y Unidad Nacional Esq. 
Teff: 835652 Fax: 841996 
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GUAYAQUIL: Av. San Jorge 328 y Av. Olimpo. Cdla. Nueva 
Kennedy • Teleta*: 691 039 • Telf.: 691000 
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COMPUTADORES, PARTES, PIEZAS V 
SUMINISTROS Al POR MAYOR Y ME MOR 

• Precios especiales a distribuidores. 

• Equipos. 

• Partes y piezas. 


^Seagate Canon 

Maxtor 09 PACKARD 



DESPACHAMOS A TODO EL PAIS 

Cdla Nueva Kennedy Calle D 518 y 
Peatonal 12E 2doPisoOF D (Esquina). 
Teléfonos (519-4) 283673 - 392284 - 282953 * 292069 - 
292073 Fax: 392599 Celular 09-955408 
e-mail; ayuqu 1 le@ 9 ye.sainet.net 
Guayaquil - Ecuador 
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Te I#».: 534444 - 334447 - 323372 
Tes: (04) 310030 
Web Site: www.impresewpe.ceNi 
e-Riail: inaprexempwíñ-pe rtn.net 
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GUAYAQUIL 

Av. Miguel H. Alcívar y Alberto Borges esquina 
Cdla Kennedy Norte 
Telf.: 281188 / 293750 Fax: 283752 

QUITO 

Av.Atahualpae Iñaquito Edif. Digicom Piso 2 
OfiC. 202 
Telf.: (02) 256383 
E-mai I: interanc@impsat.net.ec 


JUAN MARCET CIA. LTDA. 

"ELECTRONICA" 

I «REGULADORES Y UPS FAIRSTONE 
«COMPUTADORES HURRICANE 
I «EQUIPOS DE 

RADIOCOMUNICACION YAESU 
I « CABLES DE DATOS QUABBIN 
■ «FIBRA OPTICA APD 
* «PANELERIA PARA CABLEADO 
ESTRUCTURADO HOMACO 



GUAYAQUIL 

P. CARAO 1015 Y COLON TELF. OOMj 324444 
SUCURSAL KENNEDY 

AV. FRANCISCO DE ORELLANA KENNEDY NORTE TELF: 280319 

QUITO: 

AV, 9 DE OCTUBRE 817 Y VEINTIMILIA 
PBX: 504710 Fax. 565807 

CUENCA: 

HUAYNA CAFAC Y GUACAYNAW TELE: 861998 




MAVCOM 

Tecnología a 
su servicio 


Canon 88 . Seagate 



pentium 



HEWLETT 

PACXARL) 



Quantum* 


Q 



Riobamba 102 y Julián Coronel 
Telefax: (593) 4 303995 
Guayaquil - Ecuador 


E 


2 0 0 0 
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COMPUTADORES 


Mayorista en computo 
Sistemas computacionales abiertos 




*•*>— 


Mirando hacia el futuro 

intj 



meg mmm 

Mayorista 



Lexmark 


Un Nuevo Concepto 

EN MAYORIZACION 


Av República Na - 600 (£7-61) 
y Pradera 

Telf: 527 214 558 908 
558 909 558-910 
Fax 507-316 Quito 
e-mall megamle@ulo satnet net 



• Computadores 

• UPS y Reguladores 

• Servicio Técnico 

• Redes 

• Asesoría Contable 

• Sistema Integrado S- 

COMPAQ 

^"M SAI 

SAIBOX 
SAlWtM 

Whal HEWLETT 
PACKARD 


• Impresoras 

• Suministros 

• Programas 

• Cursos 

• Puntos de Venta 
J. 

Canon 

EPSON 

M Microsoft 



Novell 


COMPAQ® Agente Autorizado 
Microsoft® Reseller 
Satnet Distribuidor 


4 


Personal 

Calificado 


Ciudadela Kennedy Av, San Jorge 422A y décima 
Telf: 394231 *394237 Telefax: 394239 
L-inail: dcampov@gye.satnct.net 



8ÜMÜLTIC0MPU 


COMPUTADORES, PARTES, PIEZAS Y 
SUMINISTROS AL POR MAYOR Y MENOR 


msiAsa Qfrix 

MAYORISTA RARA ECUADOR 

Canon 


6 gnius SERVICENTRO ORCiAL 

EXCLUSfVDAD PARA 06 

NEC 


ECUADOR 


TODO EN DISCOS DUROS 

Qutfncumr 


JTS IVboOtor 


IUcnks Máas 192 v N <• Afisto 
921*507/508/509/5» 431-542 246-086 

MtoEcaafer 


GRUPO EMPRESARIAL 


Distribuidor Compaq 

fllf ORACLE 

COMPAQ 

-•en 

r V&ST 

m 

Microsoft 

M NOVELL 

nip aamta rtui orttATtn* 


SERVICIO DE: 

• Soporte Técnico: 599215 

• Mantenimiento PC’S a 
nivel nacional 

• Cursos básicos avanzados 

- Comunicación e integración 
de redes remotas 

• ISP Internet Service Provides 

GUAYAQUIL 

Telf: 298555 - Fax: 298546 
QUITO 

Telf: 439607/8 435885/9 
259721 / 2 Fax: 435-856 


COMUNICACIONES 



Un mundo de tecnología 
para el crecimiento 
de su empresa 

Matrix, la empresa líder en tecnología 
de vanguardia le ofrece su asesoría en 
desarrollo de redes, PC s servidores, 
UPS s Redes eléctricas, Ne working y 
Cableado Estruct rado. 


GUAYAQUIL: V 6. Estrada 806 y 
Guayacanea. Edlf> integral. 3er piso. 
Teléfono: 668073 Fax: 886074 
éUmall: redesilbm net 

QUITO: Juan de Azcaray 251 y 
tO de Agoalo Edif Morlaaenz 
Telfa 256204-5-6. Fax; 25614S 
• -malí: r e d e a *7 l b m n «t 


IBM| 



■ 



ENERO 
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EQUIPOS AUDIOVISUALES 


PROXIMA* 

MULTIMEDIA PROJECTORS 



Los mejores sistemas 
de proyección en el mundo 


SERVICIO DE ALQUILER PUERTA A PUERTA. 
LLAMENOS HOY PARA UNA 
DEMOSTRACION CRATUITA. 
Guayaquil tels.: 512239 - 296999. 
Quito tels.: 265520- 521-523 -524. 


• Prótinu VjNraMghl LSI: Premiado porrevista PC WORlü de USA 
como mejor sistema de proyección 

* Próiima UHralíghl 1X1: Ganador del *firs) Class Awartf 
iPn mor Premio al Mejor Sistema) Entregado por la revista 
’Mobile Compuong Comunicaüons' 

Comándala Imágenes Guayaquil: Av del Periodista y C.I PÍ42a Damn, 
Comándalo Imágenes Quilo: Av. 10 de Agosto y Naciones Unidas 


c comnnDRTO 



luidor autorizado 


Sistemas 

multimedios para — aJ 

proyectar j ij 

desde su 

computador ^ 
y/o video 

COMPAQ. m packaÍd 3M 

QUITO: Rumipamba 828 y República 
Telfs.: 246168 * 246171 - 246306 
Fax: 448 683 

GUAYAQUIL: Calle E 206 y Olimpo 
Telfs.: 289218 / 289219 / 290507 


COMPUTADORES 


EQUIPOS BANCARIOS 



IMPORTADORA 

CHUN 




MINI FAJADORAS MINI CONTADORAS 
DE BILLETES DE BILLETES 






CONTADORAS 
DE MONEDAS 


m 


FAJADORAS DE BILLETES CINTAS 


QUITO: Av. La Prensa 3736 junto a la FAE 
Telfs.: 531156 - 292664 
GUAYAQUIL: C.C. Albanborja Local 46 
Telfs.: 203284 - 202362 


EQUIPOS DE OFICINA 




¿Garantía 

Inalcanzable? 


HEWLETT 0 

PACKARD 


CENTRO AUTORIZADO 0€ SERVICIOS 


te la da completamente 

GRATIS! 

INFO&fÁ-jh® 

SOLUCIONES EN REDES Y COMUNICACIONES 
AV OREUANA 1698 Y 9 DE OCTUBRE 
TELF 504153 TELEFAX 501348 
E-mail: infdink@uio satnet.net 
info.ven@uio.satnet.net QUITO * ECUADOR 


VALIDO PARA TODOS LOS PRODUCTOS HP 



INTEGRACION DE SISTEMAS 



A D EX U S 


Iniciamos una nueva etapa, 
con un nuevo nombre 
y un renovado compromiso 
de excelencia con nuestros clientes 



Av. 12 de Octubre 1942 yCord*rt>,Éd¡fWbrldTfedeCem*r Pao 13 
Ofic 1206 TelP. (593-2) 223054 i 224087 / fax: (593-2) 223060 
e-maH: feodemq@ujo.satnet.nei 
QUITO-ECUADOR 


ENERO 


2 0 0 0 














































INTERNET 


f DIRECTORIO DE SERVICIOS 


hacer 

"Click" 

por 


Interactive 



QUITO: te 12 4t Octubre y Lint* Esy. (ti. Torre 1492 Pi» 6 
M. 605 TeHj 986-440 01. Qucentre Piso 3 Judo al Play lene 


GUAYAQUIL: Víctor Emíbe Estrada # 722 y tayacanes 
lelfs.: 887-705/6 880-904 880-994 880-669 
M. Mal MSoüocal 163-8 
AMBITO: COMPUMTCA te. CmOos y Casólo Esq 
Wís.: 845-609 829-988 829-900. 
www.interactive.net.ec 



iiNíneRGOM 

aPS^HlHH^Nodo Ecuanex 


■■ 




Dísono v Alojamiento 


Conexión Dial-Up 


Conexión de Redes 


Soluciones Linux 


INFORMACION RARA EL 


V www.ecuanex.net.ee 

Con un renovado 
compromiso en 
calidad y servicio. 

Av. Amazonas 25B v Jaeoc Washington, Piso 4. 
Tclefs: 507 1 58, 507 I 59. 559 440 
infere omiec un nex.nct.ee 




En soluciones 
de Internet 
somos pieza clave. 


CONTACTEMOS_ 

QUITO: 

Rusia 113 y Eloy Attaro PBX 245-910 / 921450 Fax 445-299 

GUAYAQUIL: 

Higueras 822 A y Bálsamos PBX 883-035 Fax:883-064 

CÍIENCA: 

Av de las Amencas y Pasaje 3 de Novierrtxe. 

Condominio de las Amencas PBX 842-933 


Soltecavan 

La mejor elección para 
estar presente en 
Internet 

• Diseño de sitios 

• Intranets 
® Hosting 
® Asesoría 

® Soluciones Integrales 

• Comercio Electrónico 

CONTACTEMOS: 02-559-466 
www.soltecavan.com 



ENERO 
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k 


INTERNET [ LECTORES BIOMETRICOS [ REGULADORES Y UPS 


Su primer contacto 
internacional 
está en su ratón 

j 

Tejconet lo conecta 
fácil a Internet 



SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION 
DE PERSONAS POR MEDIO DE LA MANO 


Registro de personal: 

Asistencia 
Comedores 

Control de Accesos: 
Caleros a moma t ros 
Hospitales 
Aeropuertos 

IdentiíicadóQ: 
Migración y aduanas 
Pñsaones, Guarderías 

ID3D Hanc/Key„ Ba » c <* 

Pararrayos Ionizantes 
Prevecfrcn 2 

Balizas de señalización 

Editioos, Torres de 
Conuinjcaoórv Plantas industriales 




ASISTENCIA TECNICA 
ESPECIALIZADA 

BFST. TCP.*/. EJQDE. APC. S01A 
TWPP LITE. DELTEC, EMERSON 
1PM, GENERAL, P0TO1, SIEMENS, etc 

PLC's: Automatización industrial, generadores, tableros, 
transferencias Instalaciones eléctricas, mallas de tierra, 
cableado estructurado 


UPS 

Comercialización 

Repuesto* 

Baterías 


SUPERE 
ALTAS v bajas 


en su empresa con 


V) 

0 . 



Power 


ENERGIA DE CALIDAD 



TRIFASICO 

10 Kva / 120 Kva. 


DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN ECUADOR 


La Era déla Información 


GUAYAQUIL Ciudadeia Kennedy Norte, Mz. 109, solar 21 
Conmutador 296S55 * Fax: 298546 

QUITO: Pedro Gosseal 146 y Mariano Echeverría (Quito Tenis) 
Teleta*, 43588$ • 435889-439608 • 439607 • 257721 • 257722 
PBX: 599215 



Amazonas 38-14 y Japón 
Unicentro Amazonas. Ofit 5-6 
Teleta*: (593-2) 466-581 
Telfs.: 255-180 / 253-766 
e-mail: intron»cgu»o^atnetnet 

tnfvntorto Eléctrica ttotrómea 
TWccomuiacKiOM«l jr 



ingemelec 


AV. AMAZONAS 5160 E ISLA ROREANA OF.201A 
TRFS. 442 674 / 442 976 / 457 371 
FAX 446 244 EMALfdiove2@oaesunler.nel 


SERVICIO DE COPIADO 




SOFTWARE 


Gral Roca 318 y Bosmediano 
Telfs 262124 / 454848 / 09734537/463382 \ 
Fax 463382 Quilo 


Licencias Corporativas - Versiones Académicas 
Actualizaciones de versiones anteriores 


ASEINFORS 


Líderes en soludoñPS 
integwh’S 

• Distribuidores de la línea de 
productos Informix 

• Outsourcing 

• Comercialización de soluciones 
empresariales 

• Comercialización de software 
financiero y bancario 

• Soporte técnico nacional e 
internacional 

• Capacitación nacional e 
internacional 

• Verificación, Remediación y 
Certificación Y2K 

Inform/ 

p¡ Ttchiuilugics 

Quito: Telefex.:557l43 / 557144 / 565 471 
525 359 E-maiT.aseinfor@impsac.nec.ee 
Guayaquil:Telfs.: 691011/691012 / 280356 
Fax 295068 E-mail: aseinfog@impsac.nec.ec 


www.aseinfors.com 
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Sistema Administrativo financiero 

La alternativa para la pequeña 
y mediana empresa 

• Contabilidad 

• Cuentas por cobrar 

• Cuentas por pagar 

• Ventas e inventarios 

• Compras 


Soluciones en Tecnología Informática 


Quito Tenis, Calle Fray Agustín 
Ascúnaga 144 y Avenida Brasil 
Tetfs: 243-429 • 244-731 • 466-064 • 920-651 
920-652 • 462-181 • 262-255 


mí él /? /> 

Cabo ratono 

de informática Avanzada 


o </> 

¡5| 

> C 

.. 

i/J rs O 

3 E x _ 

< 3 C c 

2 x 2 5 
o » s?.2 
" w £ t 
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Ricardo Ortega 

Únicos expertos en: 

S Recuperación de información 
S Solución a problemas graves 
✓ Soporte a Empresas de 
computación (outsourcing) 


'«O W W — 

UJ tz ^ c 

ZX po 
O -"o u 

z. o .z n 
U t u ~ 

3 ¿ a « 

O o 2« 

t/i ;/> 2- U 


Ahora tienen para Ud 

jcionc 


oleína m 



on 


ORACLE 


Sistema Administrativo Financiero 
Contable* 



KRUGER& 
ASOCIADOS 


[j iíus 


BUSINESS PARTNER 


Av. los Shyris N35-34 y Portugal 
Edificio Albatros Oí'- 703-704. 
Tclfs.: 241-576 / 439-833 / 249-783 
Fax: (593 2)447-782 


Email: vcntas@kmgcr.com.cc 
hltp://w ww.kruger.com.ec 

IBM COMPAQ Microsoft 




• Control ilimitado sobre un sinnúmero de 
compañías 

• Niveles de acceso definidos paro asegurar 
la integridad de la información 

• Consultas en línea Alfabéticas o por código 

• Auditoría de transacciones por usuario 

• Soporte para el año 2.000, y muchas más 

Inventarios Contabilidad General 

Compras Cartera 

Facturación Administración de Caja y 

Movimiento de Bancos 



Guayaquil: Kennedy Norte, Mz 60Í Soler 59 Ofic. 102 
Teleíox (593-4) 680020 680290 
Quito: Amazonas 2817 y Alemania, 9no. piso, Ofic 
905. Edil Skorpios, Telefox: (593-2) 442990 450618 


email: .maxsoft@ipse net 



Newnet Informática s.a. 

COMPAQ. 


Microsoft 

raiffiSSS Canon 

• Licénciamiento Corporativo 
y Académico 

• Asesoramiento Técnico 

• Instalación de Redes 

• Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

PRINCIPAL: Colón # 1480 y 9 de Octubre 
7mo. pisoTelts: (02)544-060 / (09)704-285 
Telefax:509-881 mensajes: 266-200 
recep. 7623-2 

SUCURSAL: Italia N31-54 y Mariana de Jesús 
Telef: (02)547-302 / (09)811-254 

E-mail: inforem@uio.satnet.net 


Vantage 

2.00IK 


Software de Gestión Administrativa 


FJ sistema integrado más confiable, robusto 
y seguro desarrollado en nuestro país. 

Completamente 

preparado para los 

cambios de nuestro entorno económico y 

listo para trabajar 

en el nuevo milenio. 

v Facturación 

< Cuentas por Cobrar 

v Inventarios 

¥ Ordenes de Compra 

V Bancos 

r Cuentas por Pagar 

* Cajas 

v Documentos por Cobrar 

v Importaciones 

* Comisiones en Ventas 

v Contabilidad 

¥ (iráfíeos estadísticos 


VENTAJA TECNOLOGICA S.A . 

Soluciones Inlormáticas para Negocios 


A y. San Jor^f ni© 200 y Segunda Kste, 
Oficina 204 TnJfi.: 390870 - 395833 
09767205 - Fax: (5934) 39U870 
Guayaquil • Ecuadtr 
vyww.vantaRe.com.cc 
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SUMINISTROS 


Más ¿y* una ¡mpresm^ h* imagen 

exclusiva de 
suministros para 
impresoras: Láser, 

A * # 1 

M A 1 


GUAYACO! Yk»E Ecrafc « »1t . Ttfs 885515 885518 P*r 3C05¡ 
OJITO Cortero E1Q16 y Tamayo (02)508616 



¡AHORRE! 
HASTA 
EL 60% 


No bote 

sus cartuchos vacíos.... 
¡Recargúelos 
con tintas nuevas! 


Canon rsm 

«.Apple 

Lexmark 

iOFICOMPUSA 
^ JLT SUMINISTROS 

CENTRO 

Córdova 1021 y 9 de Octubre Edil. San Francisco 300 
local #18 

Teléfonos: 310310 - 310522 - 306204 
NORTE 

Cdla. Kennedy C.C. Las Vitrinas 
local« 53 
Teléfono: 290064 
E-mail: oficompu@>ecua nel ec 



Mejore su servicio 
de atención al cliente. 

Utilice la mejor 
tecnología europea 
en cali center. 


Calle Mariano Aguilera No. 170 
y Diego de Almagro 
Tel:506231/506233/506450/507975 



Fax:509511 

E-mail: sisetel@ibm.net 
Quito 


Antes de 
encender su PC. 



la revista de los 
usuarios de computación 
y telecomunicaciones 


PC WORLD 


ECUADOR 

PRECIO NORMAL: 

12 ejemplares anuales s/. 600.000 

SUSCRÍBASE HOY Y 
APROVECHE ESTOS PRECIOS 



NOMBRES: 

APELLID05: 

EMPRESA: 


12 ejemplares anuales s/. 480.000 

*si Incluyo IVA_ 


DIRECCION: 

CIUDAD: 

W.. 


PROVINCIA: 


FAX 


LLENE SUS DATOS Y ENVIELOS A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: 


Email: 



Quito: Av. Patna 640 y Amazonas, 3er. piso • Telf: 220-336 • Fax:220*855 • Guayaquil: Chile 303 y Luque, Edificio Torreazul • Telf: 530 400 • 530-375 
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No se conforme con un monitor pequeño. 
Samsung le ofrece la línea profesional 
SyncMaster de 15", 17", 19" y 21" reafirmando 
el argumento que el tamaño si es importante. 

Mejore la calidad de sus imágenes en cualquier computador con su monitor Samsung. La alta 
calidad Samsung está respaldada por su garantía de 3 anos y con su amplia red de centros de 
servicio. Ahora también, le ofrecemos GRATIS el software Corel Draw Select Edition (precio regular $100) por 
la compra de un modelo de 15”, 17*’, 19” ó 21“. (Oferta válida mientras se agote la existencia.) Entregando calidad, 
confianza, rendimiento y software con los monitores Samsung, no puede negar que el ser más grande es mejor. 




ELECTRONICS 








COREL 

DRAW 

SELECT 

INCLUIDO 

GRATIS 


7 00 p HUÍ 


$aoTFT 


tooop 


■£ COREL 


DISTRIBUIDORES: MIAMI CHS Microinformática (305) 418-3200 • Pinacor Latino America 13051436*1878 • Sumidata (3051 509-8588 
ECUADOR Quito Inter PC Ecuador, 467-906 * CHS Ecuador, 464-244 






SamsunQ Electronics Latinoamérica (385) 594-1090 


www.samsuao-latin-amarica.cam 


www.samsuag.com 





















DOCL'MENT 

COMPANY 

XEROX 


^na sonrisa 


Porque lo importante no es sólo lo que trae el 
nuevo siglo, sino también todo lo que podemos 
llevarnos dp éstp 


fe 









